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“Num mundo inundado de informagdes irrelevantes, clareza ¢ poder.”

(HARARI, 21 licBes para o século 21)



RESUMO

Desde a promulgacdo da Constituicdo de 1988, ou seja, do processo de redemocratizacéo, o
Brasil ndo vivenciava uma crise democratica e institucional como a pela qual estamos passando.
O objeto de estudo deste trabalho é o periodo 2013-2021, abordando alguns acontecimentos
principais para analise do impacto das novas tecnologias nos processos politicos do periodo. O
objetivo geral é estabelecer a conexdo entre as ideias de capitalismo de desastre e a doutrina
do choque, de Naomi Klein, e as estratégias de manipulacdo de informac6es, de desinformacéo
e deformacdo, a fim de avaliar se um choque informacional potencializa outras estratégias de
choque, dentro do complexo do capitalismo de desastre. Para tanto, o trabalho pretende realizar
uma abordagem histérica das fases do capitalismo, aprofundar a discussdo sobre um novo
aspecto do capitalismo proveniente da era digital, apresentar as transformacdes e reflexos das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs) na sociedade e analisar 0s impactos desses
meios na politica e no Estado Democrético de Direito, tendo como foco o Estado brasileiro. A
pesquisa € de carater exploratdrio, de natureza qualitativa. O método utilizado foi o estudo de

caso do periodo (2013-2021), por meio de pesquisa bibliografica e documental.

Palavras-chave: Capitalismo de desastre; Tecnologias da Informac&o e Comunicagdo; choque

informacional; Democracia; Politica Brasileira.



RESUME

Depuis la promulgation de la Constitution de 1988, c’est-a-dire, la redémocratisation n’a pas
Vécu une crise démocratique et institutionnelle, telle que celle que nous vivons. L’objet d’étude
de ce travail est la période 2013-2021, abordant quelques événements majeurs pour analyser
I’impact des nouvelles technologies dans les processus politiques de la période. L’objectif
général est d’établir une connexion entre les idées de capitalisme du désastre et stratégie du
choc, de D'autrice Naomi Klein et les stratégies de manipulation d’informations, de
désinformation et déformation, afin d’évaluer si un choc informationnel potentialise des autres
stratégies du choc, au sein du complexe du capitalisme de désastre. Pour ce faire, le travail a
I’intention de mener une approche historique des phases du capitalisme, d'approfondire la
discussion sur un nouvel aspect du capitalisme issu de I’ére numérique, de présenter les
transformations et les effets des Technologies de 1I’Information et de la Communication (TICs)
dans la société et analyser les impacts de ces moyens dans la politique et dans 1’Etat de Droit
Démocratique, en se concentrant sur I’Etat brésilien. La recherche est de nature exploratoire et
qualitative. La méthode utilisée a été I’étude de cas du période (2013-2021), par la recherche

bibliographique et documentaire.

Mots-clefs: Capitalisme du désastre; Technologies de 1I’Information et de la Communication;

choc informationnel; Démocratie; Politique Brésilienne.
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CHOQUE INFORMACIONAL:

uma andlise do impacto das novas tecnologias na politica brasileira (2013-2021)

1 INTRODUCAO

Recentes acontecimentos em que as novas tecnologias influenciaram 0s processos
politicos em varios paises, bem como a leitura da Doutrina do Choque: a ascensdo do
capitalismo de desastre, obra da jornalista e pesquisadora canadense, Naomi Klein! motivaram
esta pesquisadora a conduzir este trabalho. O envolvimento das redes sociais e mecanismos de
desinformacao nas eleigdes auxiliaram na ascensao de governos populistas de direita (o termo
popularizado foi extrema direita); governos de tendéncia autoritaria que ameagam, inclusive, o
Estado Democrético de Direito. As novas tecnologias sao capazes de potencializar as estratégias
de choque ja estudadas por Klein, dentro do complexo do capitalismo de desastre?? Como
estariam sendo afetados os processos eleitorais na democracia? E, posteriormente a isso, como
se ddo os mecanismos de controle da populacdo, a fim de atender aos interesses de governos
com tendéncias autoritarias, como no caso do Brasil? Essas sdo algumas inquietacfes que
estimulam a pesquisa.

Determinar um foco para a pesquisa possibilita uma analise de acontecimentos
concretos e compreensdo de fendmenos que permeiam a politica brasileira. Portanto, o0 método
de pesquisa escolhido foi o estudo de caso, utilizando a pesquisa bibliografica e documental.
Yin explica que os estudos de caso “representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo ‘como’ ou ‘por que’, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
eventos e quando o foco se encontra em fenbmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real.”®

A pesquisa € de carater exploratorio, de natureza qualitativa, buscando estabelecer
paralelos e conexdes entre os referenciais tedricos. O trabalho, inicialmente, realiza uma
contextualizagdo de periodos da historia da humanidade que resultaram em grande
desenvolvimento tecnoldgico e, posteriormente, analisa as consequéncias em relacdo ao objeto

de estudo.

L KLEIN, Naomi. A doutrina do choque: a ascensdo do capitalismo de desastre. Trad. Vania Cury. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 2008. E-book (ndo paginado)

2 Sobre o tema, veja a se¢do 3.1 Terapia de Choque Econémico deste trabalho.

3 YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 2. ed. Trad: Daniel Grassi. Porto Alegre: Bookman,
2001, p. 19.



A politica brasileira, entre 2013 e 2021, passou por um momento de muita turbuléncia.
Desde a promulgacdo da Constituicdo de 1988, ou seja, do processo de redemocratizacao, o
Brasil ndo vivenciava uma crise democratica e institucional como a pela qual estamos passando.
O objeto do estudo de caso é o periodo compreendido entre 2013 e 2021, abordando alguns
acontecimentos principais e realizando a analise, considerando a influéncia das novas
tecnologias nos processos politicos do periodo. O objetivo geral é estabelecer a conexao entre
as ideias de Klein (capitalismo de desastre e a doutrina do choque) e as estratégias de
manipulacdo de informacGes, de desinformacéo e deformacdo, a fim de avaliar se um choque
informacional® potencializa outras estratégias de choque, dentro do complexo do capitalismo
de desastre.

Especificamente, 0s objetivos da pesquisa sdo: contextualizar, historicamente, as fases
do capitalismo para compreender as mudancas decorrentes desse sistema, percorrendo o
conceito de capitalismo de desastre; aprofundar a discussdo sobre um novo aspecto do
capitalismo proveniente da era digital: o capitalismo informacional. Bem como a era do
capitalismo de vigilancia®, ou até mesmo tecnofeudalismo® (termos retirados de alguns dos
referenciais tedricos); apresentar as transformacdes e reflexos dos meios de comunicacéo
digitais na sociedade; e analisar os impactos desses meios na politica e no Estado Democréatico
de Direito, tendo como foco o Estado brasileiro.

O estudo se dividiu da seguinte forma: A se¢do de nimero 2 apresenta um panorama
geral da origem e fases do capitalismo até o século XX (do mercantil, ou comercial, ao
financeiro), com o objetivo de compreender as transformacGes desse sistema e contextualizar
para servir de base para o debate sobre o capitalismo de desastre. Esse conceito é explicado
pela secdo 3, bem como a ideia de terapia de choque econdémico. Além disso, propfe-se uma
reflexdo critica sobre a suposta relacdo entre capitalismo e liberdade que alguns tedricos e
economistas tém buscado estabelecer.’. Em seguida, a se¢do 4 trata da era da informagéo e a

emergéncia de um novo aspecto: o capitalismo informacional (um termo em disputa). As

4 O conceito de choque € abordado pela jornalista Naomi Klein. Choque informacional esta presente na obra de
Ivan Chaves Juca. Ver: JUCA, Ivan Chaves. Suas Exceléncias, os ficha suja: Corrup¢éo e Reeleicdo na Camara
dos Deputados. 2012. 88 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia Politica) — Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Universidade Federal do Pernambuco, Recife, 2012.

5 ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do poder.
Trad. George Schlesinger. 1. ed. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.

® DURAND, Cédric. Technoféodalisme: critique de I’économie numérique. Paris: La Découverte, 2020.

" Klein aponta varias contradicOes da teoria econdmica de Friedman, tendo como base suas obras. Uma das obras
do economista é intitulada Capitalismo e Liberdade.
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mudancas provenientes desse novo periodo sdo profundas e afetam todos os ambitos da
sociedade, tanto politico, quanto econdémico e social.

Por ser um fenémeno social recente e em continua transformagdo — uma
particularidade das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) € de estar sempre em
processo de aprendizagem e aprimoramento —, a literatura é também bastante atual e
demonstra uma grande preocupagdo quanto a inevitabilidade que aferem a esse
desenvolvimento acelerado.

Por fim, também na quarta secdo, introduziu-se o conceito de choque informacional que
serve como base para a analise realizada na secdo 5, em que € realizado o estudo de caso.

O recorte proposto para a analise, como ja dito, foi a recente crise democratica e
institucional brasileira. A secéo 5 é dividida em momentos distintos, escolhidos para possibilitar
a relacdo proposta em nosso objetivo geral. Em cada um destes, observar-se-4 se foram
utilizados mecanismos de controle da populacdo; o papel das TICS nesse processo e suas
consequéncias para a politica brasileira, bem como para analisar se uma estratégia de choque
informacional estd sendo utilizada para que governos impopulares consigam se manter e

promover politicas neoconservadoras®.

8 Movimento politico nascido nos Estados Unidos, nos anos 1960. Os presidentes conhecidos por se alinhar a esse
movimento foram Ronald Reagan e George W. Bush. BALL, Terence; DAGGER, Richard. neoconservatism.
Encyclopedia Britannica, 3 maio 2016. Disponivel em: <https://www.britannica.com/topic/neoconservatism>.
Acesso em 4 jul. 2022.
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2 AS FASES DO CAPITALISMO: DO MERCANTIL AO FINANCEIRO

Vérias das bibliografias deste trabalho remetem ao capitalismo e aos mecanismos de
controle e manipulacéo da populacéo, utilizados para que esse sistema econdmico se perpetue,
sem o dominio da lei interferindo. Klein propde uma critica ao que chama de capitalismo de
desastre, que mostra falhas no utopismo capitalista de Friedman®. Essa discussdo sera tratada
com mais profundidade no item 3.

A obra de Zuboff, A Era do Capitalismo de Vigilancia, também denuncia uma nova
face do capitalismo, a qual se formula, a partir do desenvolvimento das novas tecnologias e da
imprescindibilidade dos aparelhos tecnoldgicos para o ser humano na contemporaneidade. O
capitalismo de vigilancia é perigoso, pois é a maneira mais eficaz de modificacdo
comportamental em larga escala. O capitalismo informacional deu margem a um complexo de
vigilancia o qual abordaremos com maior profundidade no capitulo 4.

De uma perspectiva dos efeitos das novas tecnologias no modo de producéo capitalista,
alguns autores observam uma semelhanga a caracteristicas associadas ao feudalismo. Durand,
por exemplo, tira a seguinte conclusdo: “O desenvolvimento digital altera as relacdes de
concorréncia em favor das relacdes de dependéncia, o que desregula a mecanica geral e tende
a fazer prevalecer a predacdo acima da producdo, dando origem ao que chamei de
tecnofeudalismo.”*?

Morozov dedica um capitulo para avaliar a discussdo acerca do futuro das gigantes da
tecnologia. Avalia que aparenta ser “pés-capitalista” e que talvez “seja neofeudal com as
grandes empresas de tecnologia desempenhando o papel de novos senhores que controlam
quase todos os aspectos de nossa existéncia e definem os termos do debate politico e social mais
abrangente.”!

Posteriormente, abordaremos de modo mais aprofundado essas consideracdes. Faz-se
necessario, em um primeiro momento, a construcdo de um panorama geral das fases do
capitalismo, a fim de contextualizar e dar sustentacdo teorica para as discussdes das proximas

secoes.

9 KLEIN, Naomi. A doutrina do choque: a ascenséo do capitalismo de desastre... cit. E-book (ndo paginado).

19 DURAND, Cédric. Technoféodalisme: critique de I’économie numérique... cit. p. 227.

11 MOROZOV, Evgeny. Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica. Trad. Claudio Marcondes. Sdo
Paulo: Ubu Editora, 2018, p. 161.



12

2.1 Mercantilismo: antecedentes da Revolucdo Industrial

O processo de concretizagcdo do sistema de producdo capitalista ocorreu a partir da
Revolucdo Industrial na Inglaterra, na segunda metade do século XVIII, periodo de grande
desenvolvimento tecnoldgico que possibilitou o estabelecimento das primeiras industrias.
Entretanto, os antecedentes deste periodo também sdo importantes para entender o que veio a
constituir o sistema que vigora ainda hoje.

Como acontece em varios fendmenos socioecondmicos, observa-se uma contradi¢ao
entre especialistas que estudam o mercantilismo, a fase chamada de capitalismo comercial.*?
As referéncias citadas aqui sdo de pensadores econdmicos daquela época, Richard Cantillon e
Edward Misselden, e uma leitura contemporanea das origens do capitalismo de Ellen Meiksins
Wood.

Sobre as definicdes que importam para esse modo de producédo, Misselden define:

Pelo conhecimento de Comércio, € a riqueza de uma Common-wealth, consiste no uso
do Cambio. Cambio e Permutacdo, e Comutagdo séo todos um. Cambio € um tipo de
Comércio exercido em dinheiro, em mercadoria, em ambos, em nenhum; de um
homem com outro, de um Pais com outro.*?

Todo Cambio, segundo o autor, pode ser considerado pessoal ou provincial. O primeiro
diz respeito a troca entre homens e o segundo entre Estados nacionais e qualquer que seja a
categoria, implicard no ganho de um e na perda do outro, seja tratando-se de mercadores, seja
de reinos, na Balanga Comercial.

Na logica mercantilista, a riqueza da nagdo é determinada pela Balanca Comercial,
como atesta Cantillon: “0 aumento do dinheiro no Estado provém de uma balanga de comércio
com os estrangeiros, (ou seja, enviando a eles obras e manufaturas de mais alto valor e

quantidade do que o obtido e, por conseguinte, recebendo o excedente em dinheiro) [...]"%4. A

12 NUNES, Anténio Avelas. Controvérsias sobre o mercantilismo. In: Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor
Manuel Henrique Mesquita, Colecdo STUDIA IURIDICA, n° 96, Ad Honorem — 4, Coimbra, Coimbra Editora,
2009, Volume 11, p. 311-335.

13 Traducéo nossa de MISSELDEN, Edward. The Circle of Commerce: Or, The Ballance of Trade. Londres: John
Dawson, 1623, p. 93. Disponivel em: <http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/mc000215.pdf>
Acesso em: 5 jul. 2022. “For the knowledge of Commerce, and the wealth of a Common-wealth, consist in the use
of Exchange. Exchange and Permutation, and Commutation are all one. Exchange is a kind of Commerce exercised
in mony, in merchandize, in both, in neither; of one man with another, of one Country with another.”

14 Traducéo nossa de CANTILLON, Richard. Essai sur la nature du commerce en général. Paris: Institut Coppet,
2011. (E-book nio paginado). “I’augmentation d’argent dans 1’Etat provient d’une balance de commerce avec les
étrangers, (c’est-a-dire, en envoyant chez eux des ouvrages et des manufactures en plus grande valeur et quantité
que ce qu’on en tire, et par conséquent en recevant le surplus en argent)”
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restricdo de importacGes indica que o modo de producéo utilizava o protecionismo para guiar
as acOes econdmicas.

Smith, em A Riqueza das NacOes, buscou demonstrar que a riqueza é equivalente ao
dinheiro na légica mercantil. “Um pais rico, do mesmo modo que um homem rico, supde-Se
gue seja um pais onde abunde o dinheiro; e acumular ouro e prata em qualquer pais € suposta a
maneira mais pronta de enriquecé-lo.”*® Devido a expansdo maritima proveniente das Grandes
Navegacdes e a criacdo dos mercados coloniais, essa logica permitiu ser reproduzida e a
Inglaterra, por ser uma ilha, era considerada a grande poténcia maritima da época®® (a pax
britannica). “Certas condig¢des ‘extra-econémicas’, como a dominag¢do dos mares e outras vias
de transporte, ou instituicdes financeiras e instrumentos de arbitragem altamente desenvolvidos,

eram a chave da vantagem comercial.”’

2.2 O Capitalismo Industrial: as transformacdes socioeconémicas provenientes da

Revolugéo Industrial

A Revolucdo Industrial produziu varias mudancas na dinamica socioecondmica e nas
relacdes de poder. Smith busca compreender o capitalismo industrial que tomava forma e
propor uma teoria, baseada no liberalismo econémico. N&o mais a acumulacao de dinheiro, ou
capital seria o fator determinante para a riqueza de uma nacao, mas a circulagdo, em funcgéo de
bens de consumo.

No livro A Riqueza das Na¢Ges, nota-se o alinhamento de Smith ao laissez-faire, comum
ao ideal francés. Na época em que escreveu, as revolugfes burguesas ja estavam em curso. O
periodo foi marcado pelas ideias iluministas, consolidacdo das Reformas Protestantes e
derrocada do absolutismo como forma de governo. Esses movimentos parecem buscar reforco
uns nos outros.'® Essas intensas transformacdes que definiram a modernidade.

A transicdo do modo de producdo mercantilista para o industrial, com a criacdo da

maquina a vapor desencadeou um movimento populacional dos campos para as cidades,

15 SMITH, Adam. A Riqueza das Nagdes In: Colecdo Os Pensadores. Trad. Conceicéo Jardim Maria do Carmo
Cary e Eduardo Lucio Nogueira. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1974, p. 157.

16 A hegemonia pelo controle dos mares e estratégia naval é abordada na teoria geopolitica classica do Poder
Maritimo, de Alfred Mahan, em: MAHAN, Alfred T. The Influence of Sea Power Upon History, 1660-1783.
Boston: Little, Brown, and Company, 1890.

7 WOOD, Ellen Meiksins. A Origem do Capitalismo. Trad. Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001, p.
80.

18 A analise dessas relacdes é abordada em WEBER, Max. 4 Etica Protestante e o “Espirito” do Capitalismo.
Trad. José Marcos Mariani de Macedo. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2004.
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alterando também a demografia. Wood analisa esse processo, tendo a Inglaterra como

referéncia, da seguinte maneira:

As forgas competitivas de mercado [...] foram um fator fundamental na expropriagdo
dos produtores diretos. Mas essas forcas econémicas foram auxiliadas, sem ddvida,
pela intervencdo coercitiva direta para expulsar 0s ocupantes da terra ou extinguir seus
direitos consuetudinarios.®

A autora aponta que, antes, 0s produtores gozavam de uma posse consuetudinaria das
terras e dos instrumentos de producédo. Foi chamado de éxodo rural o processo de migracao dos
campos para as cidades, provocando uma grande expansdo urbana, devido a alta demanda por
mao-de-obra assalariada nas industrias. 1sso acarretou uma alta na demanda de produtos.

No sistema anterior, uma sO pessoa ou familia cuidava de todo o processo produtivo.
Com o desenvolvimento industrial, a necessidade de produzir mais, em maior qualidade e em

um periodo menor de tempo introduziu a diviséo do trabalho.

Como qualquer outro trabalho, esta também subdividido num grande ndmero de
tarefas particulares, cada uma das quais é atribuida a um grupo ou classe particular de
fildsofos; e esta subdivisdo do trabalho na filosofia, como acontece nas outras
atividades, aumenta a destreza destes homens e permite economizar tempo. Cada
individuo torna-se mais sabedor na sua tarefa particular, produzindo maior quantidade
de trabalho, e as ciéncias e as artes sdo assim consideravelmente aperfeicoadas e
aumentadas.?°

A divisdo do trabalho ¢ estimulada pela ‘“Administracdo Cientifica”, sistema
desenvolvido por Frederick Winslow Taylor (inicio do século X1X). O objetivo da introducéo
dos principios da administracdo cientifica, segundo o criador desse sistema, foi de melhorar a
administracdo para acabar com a ineficiéncia dos trabalhadores, utilizando de método
cientifico, baseado em principios, normas e leis. Também chamado de “taylorismo”, consiste
em método que supostamente, segundo o autor, atribui responsabilidades a direcdo da empresa
que, outrora, eram desempenhadas pelo trabalhador. Por exemplo, o trabalhador escolhia e
treinava a si proprio para o oficio o oficio. Com o método cientifico, a direcdo seleciona

cientificamente os trabalhadores, de acordo com seus talentos e aptidGes, e oferece o

¥ WOOD, Ellen Meiksins. A Origem do Capitalismo... cit. p. 84.

20 SMITH, Adam. A Riqueza das Nagdes... cit. p. 17. Contra essa posicdo de um pensar filoséfico fragmentario,
Gongal Mayos vem desenvolvendo a perspectiva da macrofilosofia. MAYOS SOLSONA, Goncal. Nuevos
‘fendmenos-inters’: interconstitucionalidad e interculturalidade. In: MAYOS SOLSONA, Gongal; CARBONELL,
José Carlos Remotti; DIAZ, Yanko Moyano [Eds.]. Interrelacion filosofico-juridica multinivel: estudios desde la
interconstitucionalidad, la interculturalidad y la interdisciplinariedad para un mundo global. Barcelona: Linkgua,
2016.
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treinamento, ensino e aperfeicoamento para que os ultimos desempenhem seu oficio da melhor
maneira.?! Pode-se perceber uma tentativa, nas praticas tayloristas, de modelar a subjetividade
e organizar a distribuicdo das pessoas no espago.??

Além das ideias de Taylor, Henry Ford, na segunda década do século XX, e Eiji Toyoda,
apos a Segunda Guerra Mundial, também contribuiram no desenvolvimento do capitalismo
industrial, com ideias divergentes. Enquanto Ford orientava o sistema de producdo em massa,
com a construgédo das linhas de producéo, a fim de produzir em maior quantidade e em menor
preco, no “toyotismo”, a producio de mercadorias era condicionada a demanda.?

As consequéncias sociais do desenvolvimento industrial do capitalismo foram
profundas. A exploracdo e precarizagdo das condicGes de trabalho: longas jornadas, baixos
salarios, etc. jogaram os trabalhadores em uma situacdo de pobreza extrema e baixissima
qualidade de vida. Muitos trabalhadores eram submetidos a atividades em que corriam risco de
vida. Essa precarizacdo desencadeou uma série de revoltas, a fim de reivindicar os direitos
trabalhistas, bem como o desenvolvimento de sistemas econdmicos alternativos ao vigente,
como os socialismos e os comunismos.2* O capitalismo industrial vigorou até meados do Século
XX.

2.3 O Capitalismo Financeiro e a Expansao dos Monopdlios

A primeira metade do Século XX foi marcada pelas Guerras Mundiais e pela crise
financeira de 1929. A situacdo indicava as falhas do momento do Estado Liberal de Direito.
Apenas apoés a 12 Guerra Mundial, os trabalhadores lograram constitucionalmente a incluséo de
direitos sociais, econdmicos e culturais para a protecdo da dignidade no trabalho, seguranca
social e acesso a educacdo e a cultura. Com a consolidacdo desses direitos, um novo paradigma
comeca a surgir: o Estado Social de Direito. “O Estado social sera [...] produto de grande

efervescéncia de idéias, nas mais das vezes contraditorias (como contraditorios sao os diversos

2L TAYLOR, Frederick Winslow. Os Principios da Administracéo Cientifica. Trad. Arlindo Vieira Ramos. S&o
Paulo: Atlas, 1990, 40-41

22 BEIGUELMAN, Giselle. Politicas da Imagem: Vigilancia e Resisténcia na Dadosfera. Séo Paulo: Ubu Editora,
2021, p. 6. Essa ideia tem sua origem no modelo panoptico, de Foucault. Veja: FOUCAULT, Michel. Vigiar e
Punir. Trad. Raquel Ramalhete. 282 ed. Petrépolis: Vozes, 2002.

% HARVEY, David. Condicdo Pds-Moderna. S3o Paulo: Loyola, 1992; e DRUCK, Maria da Graga.
Terceirizagdo: (Des)Fordizando a Fabrica: um estudo do complexo petroquimico da Bahia. S&o Paulo: Boitempo,
1999.

2 MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto do partido comunista. Sdo Paulo: Martin Claret, 2014.
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tipos de Estado social, uns mais, outros menos Estados de Direito), mas sempre girando no
entorno da nog&o de igualdade.”?

O Estado Social de Direito se contrapde ao Estado Liberal de Direito no que diz respeito
ao liberalismo econdmico, visto que as func¢bes do Estado sdo ampliadas para garantia do bem-
estar social. A ideia de Estado minimo, de Smith, ndo é mais suficiente e faz-se necessaria a
regulacdo estatal da economia. Os direitos individuais continuam sendo assegurados e 0
mercado privado existente, este Gltimo regulado pelo Estado. As Constituicdes do México
(1917) e de Weimar (1919) foram os dois exemplos paradigmaticos que adotaram 0 novo
modelo de Estado. No caso brasileiro, a Constitui¢do de 1934 foi a primeira no sentido de adotar
os paradigmas do Estado Social de Direito.

Keynes foi 0 economista que difundiu a teoria econdmica alinhada a ideia de Estado de
bem-estar social no mundo anglo-saxdo. Para garantia de pleno emprego e diminuicdo das
desigualdades de riqueza e de renda, a teoria geral propde as seguintes medidas: tributarias —
impostos sobre renda e sobre taxas e impostos sobre herancas; quanto mais o Estado arrecadar
com herangas, menor vai ser a necessidade de taxar a renda e 0 consumo —; poupanga por meio
de instituicdes e fundos de amortizacdo; medidas de redistribuicdo de renda, a fim de aumentar
a propensdo a consumir; elevar o incentivo ao investimento; reducao das taxas de juros; entre

outras medidas que indicam maior envolvimento do Estado na economia.?®

Embora essa teoria indique ser de importancia vital, o estabelecimento de certos
controles sobre atividades que hoje sdo confiadas, em sua maioria, a iniciativa privada,
h& muitas outras &reas que permanecem sem interferéncia. O Estado deveré exercer
uma influéncia orientadora sobre a propensdo a consumir, em parte através de seu
sistema de tributacdo, em parte por meio da fixacdo da taxa de juros e, em parte, talvez,
recorrendo a outras medidas.?’

No fim da Segunda Guerra Mundial, duas poténcias emergiram desse periodo: a
capitalista, com base nos Estados Unidos, e a socialista, com base na Unido Soviética. Empresas
multinacionais e transnacionais se espalharam, fortalecendo um movimento monopolista,
impulsionada pelos processos de globalizagdo, desenvolvimento de novas tecnologias e
concorréncia internacional. Bancos e empresas se unem para obter maior taxa de lucros e vender

parcelas do capital na bolsa de valores. A especulacdo passou a ser utilizada como método de

25 HORTA, José Luiz Borges. Historia do Estado de Direito. Sdo Paulo: Alameda, 2011, p. 127.

%6 KEYNES, John Maynard. A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda. Trad. Mério R. da Cruz. S&o Paulo:
Nova Cultura, 1996, p. 341-346. A teoria de Keynes determinou o Estado Social para 0 mundo anglo-saxdo. O
Estado Social de Direito na América Latina, no entanto, assume uma definicdo mais ampla do que apenas 0s
aspectos econdmicos.

27 KEYNES, John Maynard. A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda... cit. p. 345.
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enriquecimento. Chesnais publica sua obra original, em lingua francesa, La mondialisation du
capital, no ano de 1994 (traduzido por A mundializac¢éo do capital; chegou ao Brasil em 1996),

no qual observou que:

Um dos fendmenos mais marcantes dos Gltimos 15 anos tem sido a dindmica
especifica da esfera financeira e seu crescimento, em ritmos qualitativamente
superiores aos dos indices de crescimento do investimento ou do PIB (inclusive nos
paises da OCDE) ou do comércio exterior. Essa “dinamica” especifica das finangas
alimenta-se de dois tipos diferentes de mecanismos. Os primeiros referem-se a
“inflacdo dos valores ativos”, ou seja, a formagdo de “capital ficticio”. Os outros
baseiam-se em transferéncias efetivas de riqueza para a esfera financeira, sendo o
mecanismo mais importante o servico da divida publica e as politicas monetarias

associadas a este.?®

Esses movimentos parecem contrapor as ideias do Estado de bem-estar social, que se
opbe fundamentalmente a concepcdo de laissez-faire desregulamentado. N&o seria essa a
resposta do mercado a esse paradigma? A histdria mostra que, ap6s um periodo em que o Estado
Social de Direito predominou nas nac¢@es desenvolvidas, seguidas, posteriormente, pelas nacdes
subdesenvolvidas, surgiram pensamentos e teorias neoliberais. Estas seguiam na crista do
capitalismo financeiro e o impulsionaram, de forma a aconselhar a autorregulacéo por parte do
mercado e a minima intervencdo possivel do Estado na economia (desregulamentacio).?® O
capitalismo financeiro também emergiu proximo a criacdo de iniciativas internacionais, tais
como o Fundo Monetéario Internacional (FMI) e o Banco Mundial. Instituicbes essas que,
posteriormente, vao seguir a linha neoliberal, como veremos na se¢éo 3.

Alguns acreditam que essa fase predomina até os dias de hoje. Entretanto, com a
ascensdo das empresas tecnoldgicas que fincaram suas raizes no Vale do Silicio e, hoje, estdo
presentes diariamente em nossas vidas, profissionais de areas diversas, da economia até a
ciéncia politica investigam um novo fenémeno: o capitalismo informacional. Zuboff, que é
professora de Harvard, psicologa social e filosofa, utiliza o termo “capitalismo de vigilancia”

para designar um novo aspecto do capitalismo, dentro do contexto da era digital.

28 CHESNAIIS, Frangois. A Mundializago do Capital. Trad. Silvana Finzi Foa. Sdo Paulo: Xama, 1996, p. 15.

29 Os principais economistas da teoria neoliberal sdo Friedrich Hayek e Milton Friedman, ambos fundadores junto
a outros economistas da Sociedade de Mont Peélerin, criada em 1947, em defesa do liberalismo econémico. MONT
PELERIN SOCIETY. F. A. Hayek. Disponivel em: <https://www.montpelerin.org/f-a-hayek/> Acesso em: 5 jul.
2022.
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3. AASCENSAO DO CAPITALISMO DE DESASTRE

Dentre as inUmeras criticas concebidas por autores que escrevem sobre o capitalismo,
Klein, desenvolve a sua no livro A doutrina do choque: A ascensdo do capitalismo de
desastre.®® Capitalismo de desastre ¢ um novo conceito introduzido na obra. Para exemplificar
0 que ocorre abordou a tragedia ocorrida em Nova Orleans em decorréncia do furacdo Katrina.
A autora observou que as inundagdes foram vislumbradas como oportunidade para empreender
reformas e transferir para as empresas privadas projetos e responsabilidades que, outrora, eram
de competéncia do poder publico. Depois da inundacdo, prestadores de servi¢cos militares
privados chegaram a cidade, a fim de aproveitar essa “oportunidade”.

Grande parte das escolas publicas converteram-se em “licenciadas”, ou seja, fundadas
pelo poder publico e dirigidas pelo setor privado (nos moldes do modelo proposto por Milton
Friedman®'); projetos publicos de construcio de moradias foram substituidos pelo planejamento
de condominios, entre outras medidas. O valor reduzido de impostos, menor regulamentacéo,
mé&o-de-obra mais barata sdo fatores extremamente atrativos para grandes corporagdes, como
as de Baton Rouge, que logo vislumbraram essa “oportunidade”. Klein denomina “esses ataques
orquestrados a esfera publica, ocorridos no auge de acontecimentos catastréficos, e combinados
ao fato de que os desastres sdo tratados como estimulantes oportunidades de mercado, de
‘capitalismo de desastre’.”32

As primeiras experiéncias — o0 que a autora chama de laboratérios — do capitalismo de
desastre foram realizadas na América Latina, principalmente, no Chile e na Argentina. Os
golpes de Estado que originaram as ditaduras na América Latina tiveram amplo envolvimento
dos Estados Unidos, principalmente da Agéncia Central de Inteligéncia (CIA), o que ja foi
comprovado. Na obra, a pesquisadora destaca a experiéncia do Chile de Pinochet. O governo
de Salvador Allende, democraticamente eleito e de alinhamento socialista, foi deposto e
Allende morto, no decorrer do golpe executado no pais.

Apos a destituicdo da lideranca socialista do poder executivo, viriam as intensas
mudancas na legislacdo econdmica, amplas reformas alinhadas aos moldes do liberalismo

friedmaniano — um verdadeiro projeto da Escola de Chicago®® —, com o pretexto de restaurar

30 KLEIN, Naomi. A doutrina do choque: a ascensdo do capitalismo de desastre... Cit. E-book (ndo paginado)

31 FRIEDMAN, Milton. Capitalism and Freedom... cit. p. 85-107

32 KLEIN. A doutrina do choque: a ascensdo do capitalismo de desastre... cit. E-book (ndo paginado)

33 Em relagio a isso, os “Garotos de Chicago” (Chicago Boys) fizeram parte dessa construgdo. Muitos estudantes
da Escola de Chicago eram refugiados politicos ou filhos de imigrantes relativamente pobres. A maioria dos jovens
possuiam estudos em disciplinas de fisica e matematica. Alguns estudaram Direito. Ver: DEZALAY, Yves;
GARTH, Bryant G. La internacionalizacién de las luchas por el poder: la competencia entre abogados y
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a liberdade, supostamente ameacada pelo socialismo de Allende. Em contrapartida, o que
realmente aconteceu foi uma massiva supresséo de liberdade aos que se opunham ao regime
ditatorial de Pinochet; perseguicdo politica, sequestro, tortura e morte era o futuro daqueles que
tentavam resistir ou discordavam.

Na obra de Milton Friedman, Capitalismo e Liberdade, ele explica que:

Apenas uma crise — real ou pressentida — produz mudanca real. Quando essa crise
acontece, as a¢des que sdo tomadas dependem das ideias que estdo disponiveis. Esta,
creio eu, é nossa funcdo essencial: desenvolver alternativas as politicas existentes,
manté-las vivas e a disposicdo até que o politicamente impossivel se torne o
politicamente inevitavel 3*

Nos discursos do ex-presidente Allende ao Congresso Nacional Chileno,
disponibilizados pela Biblioteca do Congresso Nacional do Chile®®, é possivel notar as criticas
ao imperialismo e as empresas multinacionais; os comentarios em defesa da nacionalizacdo dos
recursos naturais chilenos; seu posicionamento favoravel a uma reforma agréaria e ao
desenvolvimentismo, por vezes enderecando suas palavras aos trabalhadores chilenos e
ressaltando a necessidade de uma construcédo coletiva, em respeito a soberania popular.

Destarte, apds o0 golpe ocorrido em 1973, houve uma grande ruptura com esses ideais,
por serem de cunho socialista. O Chile presenciou um verdadeiro bombardeio de reformas no
sentido contrério, ou seja, um choque de medidas que favoreciam o livre-mercado, no sentido
friedmaniano.

Klein estuda o choque tanto no sentido literal, de uma perspectiva fisiologica e
psicolégica, quanto no sentido econémico, no que se refere a ideia de teoria de choque
econdémico, a fim de avaliar as semelhancas entre eles. “E assim que a doutrina do choque
funciona: o desastre original — golpe, ataque terrorista, liquidez do mercado, guerra, tsunami,

furacdlo — pde toda a populagio em estado de choque coletivo.”*® Surge, entdo, a

economistas por transformar los Estados latinoamericanos. Trad. Antonio Barreto. Ciudad de México: Universidad
Nacional Auténoma de México, 2005, p. 128.

3 Traducdo nossa de FRIEDMAN. Preface, 1982. In: Capitalism and Freedom... cit. p. xix. “Only a crisis—actual
or perceived—produces real change. When that crisis occurs, the actions that are taken depend on the ideas that
are lying around. That, | believe, is our basic function: to develop alternatives to existing policies, to keep them
alive and available until the politically impossible becomes politically inevitable.”

35 CHILE. Congreso Nacional de Chile. Primer Mensaje del Presidente Allende ante el Congreso Pleno. Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile, 1971. Disponivel em:
<https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/12718/1/19710521.pdf> Acesso em: 6
jul. 2022.

CHILE. Congreso Nacional de Chile. Sesion del Congreso Pleno, en domingo 21 de mayo de 1972. Diario de
Sesiones del Senado, 1972. Disponivel em:
<https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/12718/5/19720521.pdf> Acesso em: 6
jul. 2022.

3 KLEIN. A doutrina do choque: a ascensdo do capitalismo de desastre... cit. E-book (ndo paginado)
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“oportunidade” para consolidar a trindade politica: eliminagdo da esfera ptblica, total liberdade
para as corporagdes e gasto social minimo.%’

ApoGs os experimentos nos laboratérios da terapia de choque na América Latina, 0s
Estados Unidos também adotaram essa estratégia, tomando forma com a Guerra ao Terror,
apos a tragédia de 11 de setembro. Nesse contexto, emerge o complexo do capitalismo de
desastre. O que significou a protecdo da liberdade em &mbito doméstico para o0s norte-
americanos, significou o contrario para os iraquianos. Nessa época, como testemunhou a
jornalista canadense, a influéncia das empresas era maior que a das proprias Forcas Armadas
dos Estados Unidos. A empresa Blackwater fornecia a seguranca dos representantes do governo
norte-americano no lraque e a Halliburton, uma grande empresa petrolifera, administrava a
Zona Verde, junto de uma rede privada que prestava servigos no local. Para Klein, a Guerra ao

Terror

Trata-se de uma guerra global travada em todos os campos pelas empresas privadas,
cuja participacdo € paga com dinheiro publico, e que se legitima indefinidamente pela
necessidade de proteger o territorio dos Estados Unidos mediante a eliminacédo de todo

o ‘mal’ existente no mundo exterior.%®
Além dos laboratérios da América Latina, da invasdo do Iraque pelos EUA e do Furacéo
Katrina em Nova Orleans, a autora também analisa a terapia de choque econdémico, aplicada na
Bolivia, no Reino Unido (Guerra das Malvinas), na Africa do Sul, na Polénia, na Rssia pos-
soviética, no Sri Lanka (apds a devastacdo do tsunami em 2004), entre outras experiéncias
mencionadas. Como este trabalho tem outro foco, ndo sera feita uma anélise de cada uma destas
situacBes. O que importa, por agora, é compreender o que foi o capitalismo de desastre, na visdo
de Klein, visto que o trabalho busca atualizar a doutrina do choque, de uma perspectiva
brasileira. Para isso, em seguida, sera abordado o conceito de terapia de choque econémico, ja

introduzido nesta secao.
3.1 Terapia de Choque Econdmico
Conforme folder encontrado na Biblioteca Virtual em Salde do Ministério da Saude do

Governo Federal Brasileiro, alguns sintomas apresentados por uma pessoa em estado de choque

sdo: palidez, suor localizado, calafrios, nauseas, visdo nublada, queda de pressdo, fraqueza,

37 KLEIN. A doutrina do choque: a ascensdo do capitalismo de desastre... cit. E-book (ndo paginado)
38 KLEIN. A doutrina do choque: a ascensdo do capitalismo de desastre... cit. E-book (ndo paginado)
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respiracio acelerada e perda total ou parcial de consciéncia.>® Todavia, o choque ao qual Klein
se refere é de um outro tipo, de carater coletivo, mas que também apresenta as caracteristicas
de entorpecimento e perda de consciéncia. “Um estado de choque é, por defini¢cao, o momento
em que se forma uma lacuna entre os eventos que se sucedem rapidamente e a informacéo
disponivel para explicé-los.”*

O choque literal, utilizado em torturas, também esta presente na obra da autora, porém
o foco é o choque em sentido coletivo, um choque econdmico e como este é utilizado com a
finalidade de forcar as pessoas a desistir de coisas que, em um momento de normalidade, teriam
defendido (tal qual os procedimentos de tortura para extrair informacao, de forma compulséria,
ou com a intencdo de retirar a subjetividade da pessoa, em prol de interesses proprios).

A terapia de choque é um conceito utilizado na economia, cujas experiéncias incluem
as reformas implementadas na Bolivia, em 1985, e na Poldnia, em 1989, para impulsionar a
transicdo do socialismo em dire¢do ao livre mercado, aos moldes do que ocorreu na Alemanha
p6s-Segunda Guerra Mundial. Jeffrey Sachs, na obra O fim da pobreza: como acabar com a
miséria mundial nos préximos 20 anos, explica como foi seu envolvimento nesses processos.*!
Os paises estavam sofrendo intensas crises econdmicas, hiperinflacdo, dividas externas
exorbitantes e, a situacdo da Poldnia, adiciona-se 0 colapso da Unido Soviética e,
consequentemente, do socialismo no mundo. Apesar de associar-se a terapia de choque a Sachs,
0 economista ndo tem apreco pelo termo, como confessa na obra citada.

Os Estados, naquela época, estavam sofrendo grande pressao internacional para abrir 0s
seus mercados e aplicar as recomendacdes que vieram a fazer parte do Consenso de
Washington.*? Ao tentar negociar a divida externa ou solicitar empréstimos, o Fundo Monetario
Internacional e o Banco Mundial impunham condic¢des aos lideres dos governos, a fim de que
eles cumprissem as recomendacdes e procedessem com a abertura do mercado para o exterior,
dentre outras medidas dentro do corolario neoliberal. Klein observou essa tendéncia e, sobre
iSS0, comentou:

Naquele momento, o banco e o fundo estavam insistindo publicamente para que 0s
governos, no mundo todo, vissem a luz e percebessem que as politicas do Consenso

39 BRASIL. Ministério da Sadde. Estado de Choque e Crise de Panico. Biblioteca Virtual em Saide. Disponivel
em: <https://bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/10006003123.pdf> Acesso em: 13 jul. 2022.

40 KLEIN. A doutrina do choque: a ascensdo do capitalismo de desastre... cit. E-book (ndo paginado)

41 SACHS, Jeffrey. O fim da pobreza: como acabar com a miséria mundial nos proximos 20 anos. Trad. Pedro
Maia Soares. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2005. (E-book nédo paginado)

42 John Williamson destaca as recomendag@es do Consenso de Washington. Sdo alguns exemplos: disciplina fiscal,
reforma tributaria, liberalizagdo financeira, liberalizagdo do comércio, desregulamentacéo, privatizacdo, entre
outros. Veja: WILLIAMSON, John. The Political Economy of Policy Reform. Washington: Institute for
International Economics, 1994, p. 26-28.
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de Washington eram a Unica receita para a estabilidade e, portanto, para a
democracia.*®

Como Sachs, Friedman também era consultado por governos que aplicavam a terapia
de choque econémico. Em uma carta a Pinochet, o economista reforgou a importancia de um
“choque” de maneira repetitiva. O gradualismo ndo seria possivel naquele contexto.**

Em suma, a terapia de choque econdmico € colocada em pratica por meio de um projeto
arquitetado por um grupo seleto de economistas e tecnocratas, responsaveis por “transformar
conceitos em politicas”®, baseadas no livre mercado e na redugdo macica de gastos publicos, a
ser implementado de uma vez e de forma rapida. O “evento desencadeador”, seja uma catastrofe
natural, seja um golpe de Estado, ou uma tragédia como a de 11 de setembro, é a oportunidade
perfeita para instituir tal projeto, aproveitando de um estado de choque e entorpecimento da
populacdo. Nesse momento, as pessoas estardo mais susceptiveis a aceitar as “ideias a
disposigio”.®

No livro de Naomi Klein Nao basta dizer ndo: resistir a nova politica de choque e
conquistar o mundo do qual precisamos, ela corrobora que “A doutrina do choque consiste em
reprimir esses impulsos profundamente humanos de ajudar, buscando, em vez disso, capitalizar
sobre a vulnerabilidade dos outros a fim de maximizar a riqueza e as vantagens de uns pouco
escolhidos.”*’

A apresentacdo da terapia do choque e, portanto, da doutrina do choque, é a chave para
compreender o que foi o capitalismo de desastre, pois um esta intrinsecamente relacionado ao

outro.

3.2 Capitalismo e Liberdade

No livro da jornalista canadense, um questionamento importante é levantado: como é a
relacdo entre o capitalismo e a liberdade? Apesar de fazer referéncia as ideias de Friedman, a

autora adota posicdo contraria.

4 KLEIN. A doutrina do choque: a ascensdo do capitalismo de desastre... cit. E-book (ndo paginado)

4 FRIEDMAN, Milton; FRIEDMAN, Rose D. Two Lucky People: Memoirs. Chicago: University of Chicago
Press, 1998, p. 593-594.

45 SACHS, Jeffrey. O fim da pobreza: como acabar com a miséria mundial nos proximos 20 anos. Trad. Pedro
Maia Soares. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2005 (E-book ndo paginado). O excerto “transformar conceitos
em politicas” se refere ao trabalho de Sachs com David Lipton, Leszek Balcerowicz (Professor da Escola de
Economia e Planejamento de Vars6via) e sua equipe. Consistiu na criacdo de um programa econdmico para a
Polénia.

4 FRIEDMAN. Preface, 1982. In: Capitalism and Freedom... cit. p. Xix.

4T KLEIN, Naomi. N&o basta dizer ndo: resistir a nova politica de chogue e conquistar o mundo do qual precisamos.
Trad. Marina Vargas. 1. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2017, p. 156.
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Segundo Friedman, “a histéria somente sugere que o capitalismo ¢ uma condi¢ao
necessdria para a liberdade politica.” Mas que, evidentemente, “ndo ¢ uma condi¢do
suficiente.”*® Assim, 0 economista também considera os “arranjos sociais”, uma vez que houve
experiéncias totalitarias em que o setor privado foi a forma dominante na economia e a
populacdo ndo era politicamente livre. Sobre esse ponto, esses casos ndo sao isolados e sao,
mesmo, frequentes. Klein exple todas as experiéncias recentes das quais a liberdade politica e,
até mesmo, individual, foram suprimidas, apesar de os governos adotarem a ideologia do
laissez-faire. Da perspectiva de Neumann, “o poder privado social pode ser até mesmo mais
perigoso para a liberdade que o poder publico. A intervencdo do Estado no que diz respeito as
posi¢des privadas de poder pode ser essencial para assegurar a liberdade.”*®

Orlando Letelier, economista chileno e embaixador do Chile nos Estados Unidos no
governo Allende, ao analisar a situacdo do Chile sob o governo de Pinochet, observou que a
“liberdade econdmica” e o terror politico coexistiam, sem que um precisasse tocar no outro e
vice-versa.®® Foi a maneira encontrada para que 0s bancos internacionais continuassem
financiando as reformas econémicas do governo Pinochet, ao mesmo tempo em que defendiam
os direitos humanos e a democracia, sem que um tocasse 0 outro. E um paradoxo que se
perpetuou com o tempo.

A Orientacdo Estratégica Proviséria de Seguranca Nacional, do governo dos Estados
Unidos, escrita por Joe Biden, de marco de 2021, apresenta o contexto global de seguranca e
estabelece prioridades na agenda norte-americana a respeito da seguranca nacional. Uma das

prioridades é o compromisso em:

realizar e defender os valores democraticos no coragdo do Estilo de Vida Americano.
Isso significa mais do que simplesmente sustentar o status quo — significa revigorar
nossa democracia, corresponder aos nossos ideais e valores para todos 0s Americanos,
e defender nossos valores no exterior, inclusive unindo as democracias do mundo para
combater ameacas contra as sociedades livres.>

8 Tradugdo nossa de FRIEDMAN. Capitalism and Freedom... cit. p. 10. “History suggests only that capitalism is
a necessary condition for political freedom. [Clearly] it is not a sufficient condition.”

4 NEUMANN, Franz. O conceito de liberdade politica. Cadernos de Filosofia Alema, n. 22, jul./dez. 2013, p. 133
%0 LETELIER, Orlando. The “Chicago Boys” in Chile: Economic Freedom’s Awful Toll. The Nation, 2016.
Disponivel em:
<https://www.thenation.com/article/archive/the-chicago-boys-in-chile-economic-freedoms-awful-toll/>.  Acesso
em: 6 jul. 2022.

1 Tradugdo nossa de ESTADOS UNIDOS. Casa Branca. Interim National Security Strategic Guidance.
Washington, 2021, p. 9. Disponivel em: <https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2021/03/NSC-
1v2.pdf>. Acesso em: 6 jul. 2022. “realizing and defending the democratic values at the heart of the American
way of life. That means more than simply sustaining the status quo — it means reinvigorating our democracy, living
up to our ideals and values for all Americans, and standing up for our values abroad, including by uniting the
world’s democracies to combat threats to free societies.”
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Ainda que haja uma discussdo sobre a continuidade ou descontinuidade da politica
externa dos Estados Unidos, esteja ela inclinada ao isolacionismo ou ao multilateralismo®?,
“Promover liberdade e democracia e proteger os direitos humanos ao redor do mundo sdo
centrais na politica externa dos Estados Unidos™3. O paradoxo se apresenta quando s&o
conhecidos os interesses econdmicos relacionados a regido do Oriente Médio, por exemplo. A
presenca na regido é considerada extremamente estratégica, devido as jazidas de petréleo e
reservas de gas natural. Algo um tanto curioso também é que, embora a Arabia Saudita viva
uma monarquia absolutista e tenha uma cultura extremamente avessa aos direitos humanos, é
uma aliada forte dos Estados Unidos. Ademais, os Estados Unidos néo ratificaram a Convencao
Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de S&o José da Costa Rica), apenas assinaram>*, o
que significa que ndo podem ser julgados na Corte Interamericana de Direitos Humanos. A
Comissao Interamericana de Direitos Humanos pode, no maximo, emitir recomendacdes. A
escolha por ndo ratificar ndo corresponde a uma postura de lideranga pelo exemplo, como Biden
descreve na orientacdo mencionada, a qual € assinada pelo Presidente.

Ver uma crise como oportunidade e esperar que ela ocorra>, a fim de implementar
medidas econémicas drasticas, aproveitando da situacdo de fragilidade da populacao, medidas
essas escritas por um grupo seleto, sem qualquer participacdo popular ndo é democratico. A
afirmacdo de Friedman sobre a liberdade econémica garantir liberdade politica parece ser

deficitaria. Segundo ele,

O tipo de organizacdo econbmica que proporciona liberdade econdmica de forma
direta, ou seja, o capitalismo competitivo, também promove liberdade politica, pois
separa poder econdmico do poder politico e, desse modo, possibilita que um controle
0 outro.%

Alguns fatores praticos que podem interferir nesta l6gica sdo (1) o setor privado ndo é

neutro. Friedman parece acreditar em um mercado que se autorregula e ndo se posiciona; que

52 Veja: HOOK, Steven W.; JONES, Christopher M. (ed.). Routledge Handbook of American Foreign Policy.
Londres: Routledge, 2012.

53 ESTADOS UNIDOS. Departamento de Estado. Bureau of Democracy, Human Rights and Labor. Disponivel
em: <https://2009-2017 .state.gov/j/drl/index.htm>. Acesso em: 7 jul. 2022.

5 Veja: ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS. B-32: Convengdo Americana sobre Direitos
Humanos. Comissdo Interamericana de Direitos Humanos. Disponivel em:
<https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/d.Convencao_Americana_Ratif..htm> Acesso em: 7 jul. 2022.

%5 0O que Klein concluiu ndo ser necessario esperar, pois ela ja é produzida.

% Traducéo de FRIEDMAN. Capitalism and Freedom... cit. p. 9. “The kind of economic organization that provides
economic freedom directly, namely, competitive capitalism, also promotes political freedom because it separates
economic power from political power and in this way enables the one to offset the other.”
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mantém neutralidade em suas atividades. Entretanto, os empresarios fazem parte de um grupo
social que, por sua vez, possui interesses proprios. Esse grupo interage com outros grupos. A
classe trabalhadora, por exemplo. Por sua vez, os trabalhadores também possuem seus proprios
interesses que, na maioria das vezes, ndo convergem com o0s de seus empregadores. Sem o
intermédio do Estado, os interesses de um dos grupos prevalecem sobre os do outro, em razao
da assimetria de poder que se apresenta. Geralmente, o grupo mais vulneravel dessa relacao é
0 dos trabalhadores. Essa é uma situagéo em que é possivel perceber como é complexa a relacdo
entre empregados e empregadores, no sistema capitalista, uma vez que ha conflito de interesses
e a neutralidade no é uma realidade possivel.>’

O segundo fator se relaciona ao primeiro e se refere ao argumento de que o capitalismo
e a propriedade privada oferecem uma medida de controle ao poder centralizado do Estado.
Essa premissa, entretanto, ndo considera uma situacdo em que o0s interesses do mercado estdo
alinhados com os do Estado. Nesse sentido, uma questdo se apresenta: Como ¢é feito esse
controle, se ndo por meio de regulamentacao?

A liberdade, pela qual Friedman preza tanto, parece ser limitada ao individuo. Se seu
conceito € parecido ao de Montesquieu, pode fazer sentido. A definicdo proposta pelo filésofo
¢: “A liberdade politica, em um cidadao, é esta tranquilidade de espirito que provém da opinido
que cada um tem sobre a sua seguranca; e para que se tenha esta liberdade é preciso que o
governo seja tal que um cidaddo ndo possa temer outro cidaddo.”® Entretanto, a liberdade
politica vai além da dimensdo individual, se pensada de uma perspectiva democratica e dos

direitos politicos, sociais e econdmicos.

Definir a liberdade politica simplesmente como vontade individual implica a negagdo
de obrigacdes que nds temos em relagdo a nossos companheiros: uma pessoa néo pode
afirmar sua prdpria vontade a custa da de outra, nem realizar sua prépria perfeicao
pela destruicdo alheia. A protecdo de minorias e de opinides dissidentes é
eliminada se somente o elemento ativista € considerado equivalente a liberdade. A
nocédo juridica, portanto, ndo pode ser dispensada.>®

5 Um dos jeitos de equacionar € a politica. O neoliberalismo é uma forma de suprimir a politicidade no Estado,
segundo os autores: HORTA, José Luiz Borges; FREIRE, Thales Monteiro; SIQUEIRA, Vinicius de. A era pds-
ideologias e suas ameacas a politica e ao Estado de Direito. Confluéncias, vol. 14, n. 2. Niteréi: PPGSD-UFF, dez.
2012, p. 120-133.

%8 MONTESQUIEU. O Espirito das Leis. Trad. Cristina Murachco. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1996, p. 168.

% NEUMANN, Franz. O conceito de liberdade politica. Cadernos de Filosofia Alem&, n. 22, jul./dez. 2013, p.
144



26

A discussao sobre a liberdade sempre apresenta um conflito de perspectivas. Se pensada
de um ponto de vista juridico-negativo, considera-se apenas um aspecto individual. Esse
aspecto, segundo Neumann, o autor da citacdo, ndo é suficiente.

Em concluséo, as ideias de Friedman sobre a relacdo entre a liberdade econdémica e a
liberdade politica sdo bastante criticaveis. Klein demonstra algumas em sua obra e esse trabalho
busca apresentar novas questfes para discussdo. Para tanto, o tema a seguir vai tratar de um

novo aspecto do capitalismo advindo da “era da informacao” ou “era digital”.
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4 A ERA DA INFORMACAO: AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO (TICs), O CAPITAL E A POLITICA

Aldous Huxley, autor de Admiravel Mundo Novo®, em palestra ofertada pelo Centro de

Linguagem de Berkeley (Universidade da California), faz mencdo a uma Revolucéo Final:

Me parece que a hatureza da revolucdo final a qual nds estamos enfrentando é
precisamente esta: que estamos no processo de desenvolver uma série completa de
técnicas que vao possibilitar a oligarquia no controle que sempre existiu e
presumivelmente sempre existira fazer as pessoas amarem a serviddo.*

Em seu discurso, aponta também que, para controlar qualquer populacdo, deve haver
consentimento, em alguma medida. O desenvolvimento da ciéncia tornou possivel um meio
“ndo-violento” de controle. A internet e as tecnologias digitais criaram um meio de cooptar,
sem precisar utilizar a forca, mas utilizando dos interesses, o conhecimento. E uma forma de
“poder inteligente”. Segundo Nye, “O poder inteligente significa aprender melhor a combinar
nosso poder duro e brando.”®2. Poder duro implica coercdo, enquanto o brando utiliza de
estratégias de atracao e persuasdo. Nesse sentido, a internet e as TICs sao capazes de concretizar
a combinacdo de poder duro e brando, de forma a fornecer atrativos e distracdes, a0 mesmo
tempo em que € invasiva e demanda nossa atencao. As guerras cibernéticas e drones sdo provas
de que essas inovacgdes tecnoldgicas tém alto potencial destrutivo, além de serem taticas

caracterizadas como impessoais. A pessoa responsavel por programar o0s ciberataques ou 0s

8 Distopia tecnoldgica, publicada em 1932, que tratava de um momento em que a tecnologia comegou a ser
utilizada para estandardizar a populacdo, remover as diferencas “inconvenientes”, produzir em massa seres
humanos e organiza-los em um sistema de castas. HUXLEY, Aldous. Admiradvel Mundo Novo. Trad. Lino
Vallandro e Vidal Serrano. Biblioteca Azul, 2014.

1 Tradugdo nossa de HUXLEY, Aldous. In: Aldous Huxley 1962 U.C. Berkeley Speech on “The Ultimate
Revolution”, Public Intelligence, 2010. Disponivel em: <https://publicintelligence.net/aldous-huxley-1962-u-c-
berkeley-speech-on-the-ultimate-revolution/> Acesso em: 8 jul. 2022. “It seems to me that the nature of the
ultimate revolution with which we are now faced is precisely this: That we are in process of developing a whole
series of techniques which will enable the controlling oligarchy who have always existed and presumably will
always exist to get people to love their servitude.” Nesse sentido, Byung-Chul Han trata do “sujeito de
desempenho”; ¢ aquele em que a produtividade desencadeia a autoexploragdo, passando uma liberdade paradoxal.
HAN, Byung-Chul. Sociedade do Cansaco. Trad. Enio Paulo Giachini. Petrdpilis: Vozes, 2015.

52 NYE, Joseph. Soft Power: The Means to Success in World Politics. Nova lorque: Public Affairs, 2004, p. 32. O
Prof. Dr. Paulo Roberto Cardoso observa que essa estratégia também ¢é utilizada no &mbito dos Estados: “Essas
estruturas, como 0s complexos midiaticos, as redes de entretenimento e sua inddstria, os jornais, a midia e as
empresas internacionais, a despeito do seu carater intercambidvel de informacgdes que agregam mutuos
conhecimentos em nivel global, sdo perigosas quando operadas em servigo de interesses estratégicos de outros
Estados.”. CARDOSO, Paulo Roberto. Diatética Cultural: Estado, Soberania e Defesa Cultural. 2016. 206 f. Tese
(Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2016,
p. 102.
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drones ndo consegue visualizar diretamente as consequéncias do comando; ndo tem um impacto
direto da acéo.

Antes de prosseguir, um esclarecimento se faz necessario. Neste trabalho, s&o
consideradas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), a internet, os dispositivos de
computacdo denominados de hardware e software, mas principalmente o ultimo (sistemas e
aplicativos).

A criacdo das novas tecnologias foi impulsionada pelas Guerras.®® Durante a Segunda
Guerra Mundial, Alan Turing, cujas descobertas sobre a Maquina de Turing possibilitou
originar o algoritmo e revolucionou a ciéncia da computacdo tedrica, trabalhou na
decodificagdo de mensagens das tropas militares da Alemanha nazista e foi bem-sucedido.

Sabe-se que a Guerra Fria foi marcada pela corrida armamentista e espacial, periodo em
que a area de ciéncia e tecnologia recebeu amplo investimento estatal, principalmente nas
superpoténcias. Isso facilitou o desenvolvimento tecnoldgico de forma significativa. A internet,
por exemplo, foi criada nesta época. O projeto surgiu na Advanced Research Projects Agency
(ARPA), traduzido por Agéncia de Pesquisas em Projetos Avangados, do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos. A demanda por um sistema de telecomunicacfes que nao tivesse
uma central e ndo pudesse ser destruida por nenhum ataque localizado se justificava pela Guerra
Fria. Desse modo, em 1969, foi criada a rede de comunicac6es denominada ARPAnet. Em
1970, quatro universidades foram escolhidas para realizar o primeiro experimento. A rede
original atendia os propdsitos militares, bem como a comunidade académica.®*

O capitalismo financeiro apresenta um novo aspecto com o advento das TICs. Por isso,

ja se fala de capitalismo informacional. Segundo Manuel Castells:

O capital financeiro, atuando diretamente por meio de institui¢des financeiras ou de
forma indireta [...] condiciona o destino das indUstrias de alta tecnologia. Por sua vez,
a tecnologia e a informacdo sdo ferramentas decisivas para a geracdo de lucros e
apropriacdo de fatias do mercado.®

Desse modo, o capitalismo informacional ndo € uma nova fase, mas um novo aspecto

do capitalismo financeiro, do ponto de vista do autor. Ele observa que a relagdo entre capital e

8 Menciona-se a aplicagdo dual da tecnologia: aquelas desenvolvidas inicialmente para aplicacdo na area militar,
cujas tecnologias de base podem ser aproveitadas no futuro para utilizagdo na area civil e vice-versa.
AMARANTE, José Carlos Albano do. A Base Industrial de Defesa Brasileira. Texto para discussdo 1758. IPEA.
2012.

8 SIMON, Imre. A ARPANET. Instituto de Matematica e Estatistica, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 1997.
Disponivel em: <https://www.ime.usp.br/~is/abc/abc/node20.htmI#SECTION00052000000000000000> Acesso
em: 12 jul. 2022

8 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 568.
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trabalho se transformou, de forma que os trabalhadores vém perdendo sua identidade coletiva
e tornam-se cada vez mais individualizados.

O tema a ser abordado a seguir trata do aspecto de vigilancia nessa nova era digital que
aparece em varios referenciais tedricos, principalmente, na obra de Zuboff, importante

referencial tedrico para este estudo.

4.1 A Vigilancia e a “Nova Fronteira do Poder”

Em sua obra A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova
fronteira do poder, Zuboff define o que chama de capitalismo de vigilancia, no formato
realizado pelos dicionérios (palavra separada em silabas, classe de palavras, definicdes
enumeradas, uma apos a outra). 1sso € realizado antes da apresentacdo do sumario do livro, em
uma secao chamada “A definicao”. Destaca-se as seguintes ideias evocadas nesse espaco: “nova
ordem econdmica”, “a experiéncia humana como matéria-prima; “produgdo de bens e servigos
[...] subordinada a uma nova arquitetura global de modificagio de comportamento”;

99, ¢

“concentracdes de riqueza, conhecimento e poder sem precedentes”; “economia de vigilancia”;
“poder instrumentario”; “certeza total”; e “destitui¢do da soberania dos individuos”.%® Ao longo
da obra, a autora perpassa por todas essas ideias presentes em sua definicao.

A professora Zuboff atesta que o Google foi a empresa pioneira para o capitalismo de
vigilancia. A priori, as intencGes da empresa pareciam nobres. Logo, questionamentos a respeito
do sigilo da empresa, relatos de ex-funcionarios que sairam por preocupacdes éticas®’,
experimentos e projetos que causaram polémica, entre outras questdes sobre o funcionamento
da instituicdo privada vieram a tona.

A autora observa que os imperativos econémicos do capitalismo de vigilancia séo:

extracdo e predicdo.

O capitalismo de vigilancia reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana
como matéria-prima gratuita para a traducdo em dados comportamentais. Embora
alguns desses dados sejam aplicados para o aprimoramento de produtos e servicos, o
restante é declarado como superdvit comportamental do proprietario, alimentando
avangados processos de fabricacdo conhecidos como “inteligéncia de maquina” e

6 ZUBOFF, Shoshana. A definigdo. In: A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova
fronteira do poder... cit.

57 Alguns relatos podem ser encontrados no documentario da Netflix O Dilema das Redes, dirigido por Jeff
Orlowski, lancado em 2020. Especialistas do Vale do Silicio fazem um alerta sobre os impactos das redes sociais
na democracia e na sociedade. Shoshana Zuboff também foi entrevistada e aparece no documentario.
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manufaturado em produtos de predicdo que antecipam o que um determinado
individuo faria agora, daqui a pouco e mais tarde.®®

Depois desse processo, esses “produtos de predi¢des” sdo comercializados para os
verdadeiros clientes. Ela chama esse mercado de mercado de comportamentos futuros.
Vaidhyanathan explica que “Seus usudrios sdo, dessa forma, o produto, bem como os
produtores. Essa relagdo complexa distingue a economia politica da midia social da midia
televisiva, por exemplo.”®® Esse novo tipo de negdcio produz muitas vantagens lucrativas as
empresas. A abordagem ainda é a economia de escala, mas também séo utilizadas as estratégias
das economias de escopo e de acdo. A primeira para que 0 superdvit comportamental seja
variado, estendendo as operacdes de extracdo do mundo virtual para o real, e conseguir as
informacdes mais intimas do individuo (profundidade). Ja as economias de acdo envolvem o

esforco de moldar o comportamento. Zuboff da alguns exemplos:

intervencOes sdo projetadas para aumentar a certeza através de certas atividades: elas
incentivam, sintonizam, vigiam, manipulam e modificam o comportamento em
dire¢des especificas ao executar agdes sutis, tais como inserir uma frase especifica no
Feed de Noticias do Facebook, programar o surgimento de um botdo COMPRAR na
tela do seu celular, ou desligar 0 motor do seu carro quando um pagamento do seguro
esta atrasado.”

Como esse é um fendmeno sem precedentes e Zuboff o afirma repetidamente, ainda nao
ha consenso de como seré definido esse periodo histérico. Outro autor que faz uma leitura desse
contexto é o economista Cédric Durand. Ele cita a professora Zuboff, em sua obra, apesar de
criticar alguns aspectos de sua teoria.

O autor concorda com a emergéncia de um novo tipo de totalitarismo, ndo mais

determinado pela violéncia, mas pelo que chama de instrumentarismo.

O poder instrumentario conhece e molda o comportamento humano em prol das
finalidades de terceiros. Em vez de armamentos e exeércitos, ele faz valer sua vontade
através do meio automatizado de uma arquitetura computacional cada vez mais ubiqua
composta de dispositivos, coisas e espacos “inteligentes” conectados em rede. "

8 ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do
poder... cit. p. 18.

% Tradugdo nossa de VAIDHYANATHAN, Siva. The Incomplete Political Economy of Social Media. In:
BURGESS, Jean; MARWICK, Alice; POELL, Thomas (ed.). The SAGE Handbook of Social Media. Londres:
SAGE Publications, 2018, p. 217. “Their users are thus the product as well as the producers. That complex
relationship distinguishes the political economy of social media from that of broadcast media, for instance.”

70 ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do
poder... cit. p. 234.

1 ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do
poder... cit. p. 19.
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Também faz mencéo ao superdvit comportamental e ao fato de que a empresa escolhe
0 que vai promover ou ndo, de acordo com objetivos proprios.”? Contudo, o autor se opde a
professora, apresentando as criticas de Evgeny Morozov, presentes em seu artigo, cuja traducéo
é As Novas Roupas do Capitalismo”. Morozov é pesquisador e escritor bielorrusso e observa
que Zuboff tece suas criticas apenas em relacdo ao capitalismo de vigilancia, mas ndo ao

capitalismo em si. Durand explica que:

O que falta a tese do “capitalismo de vigilancia”, ¢ um questionamento em termos de
economia politica. Quais modificagdes ocorreram no modo de producgdo para chegar
1a? Como a dindmica competitiva valida as estratégias de lucro baseadas na
vigilancia?™

Durand tenta responder as perguntas, comparando o momento atual e o0 modo de
producdo feudalista. O economista introduz o que chama de tecnofeudalismo, a medida que “O
desenvolvimento digital altera as relacbes de concorréncia em favor das relagdes de
dependéncia, o que desregula a mecanica geral e tende a fazer prevalecer a predacéo acima da
producdo [...]”"°, dando origem ao termo. Ele analisa que, no feudalismo, ndo era uma nogao
de seguranca ou dever que fazia o vassalo continuar em sua posicdo, mas o contrario. Era a
predacdo por parte do suserano. Nessa perspectiva, observa-se que é praticamente impossivel
n&o aceitar os termos das gigantes da tecnologia.

Em Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica, Morozov compreende que
ha divergéncias de como sera o futuro, considerando a ascensao das gigantes da tecnologia, mas
ao final conclui que aparenta indicar um periodo “pos-capitalista”, entretanto se preocupa com
0 surgimento de um sistema neofeudal, em que as grandes empresas de tecnologia substituem
0s suseranos, controlando todos os aspectos de nossa vida e definindo os termos politicos e
sociais.”

Algumas questdes abordadas de forma breve nesta se¢édo serdo aprofundadas nas se¢des

seguintes, a fim de dar foco para alguns temas fundamentais a este estudo.

2 DURAND, Cédric. Technoféodalisme: critique de 1’économie numérique... Cit. p. 114.

& MOROQOZOV, Evgeny. Capitalism’s New Clothes, 2019. Disponivel em:
<https://thebaffler.com/latest/capitalisms-new-clothes-morozov> Acesso em: 10 jul. 2022.

4 Tradugdo nossa de DURAND, Cédric. Technoféodalisme: critique de 1’économie numérique... Cit. p. 123. “Ce
qui manque a la thése du « capitalisme de la surveillance », c’est un questionnement en termes d’économie
politique. Quelles modifications du mode de production sont intervenues pour en arriver la ? Comment se fait-il
que la dynamique concurrentielle valide des stratégies de profits fondées sur la surveillance ?”

> DURAND, Cédric. Technoféodalisme: critique de 1’économie numérique... Cit. p. 227.

6 MOROZOV, Evgeny. Big Tech: a ascensédo dos dados e a morte da politica. Trad. Claudio Marcondes. S&o
Paulo: Ubu Editora, 2018, p. 161.
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4.2 As Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (T1Cs), o Capital e a Politica

Ao tratar das relaces entre as TICs, o Capital e a Politica, entramos no territdrio
complexo do poder e do papel desempenhado por cada um dos agentes envolvidos, ou seja, as
empresas de tecnologia do Vale do Silicio, o Estado e as pessoas (tanto em um ambito
individual, quanto no &mbito coletivo). O imediatismo e a rapidez de nossos tempos devem ser
levados em considera¢do, mas ndo podem provocar uma paralisagdo no cidad&o. Quanto mais
colocamos os problemas e as consequéncias em evidéncia, maior a possibilidade de se construir
um dialogo sobre o assunto, a fim de evitar que sejam irreversiveis.

O jogo de poder que atravessa as relacGes na era digital é complexo, portanto tratar
mercado e Estado separadamente, como Friedman defende, é um erro. Em contrapartida, o
proprio economista considera que o monopélio ¢ um “mal” da sociedade e deve ser regulado.”’
E o que sdo as gigantes da tecnologia sendo monopdlios imensos que acumulam uma riqueza
vastamente superior a dos outros setores?

Dando prosseguimento a nossa reflexdao, veremos alguns pontos que as empresas do
Vale do Silicio prefeririam deixar esquecidos, mas que sdo extremamente importantes para
entender como elas vieram a ser tdo proeminentes. Morozov argumenta que a ascensao dessas
grandes empresas se deu em momento subsequente a crise financeira global. O pesquisador

assinala que:

A rapida ascensdo das plataformas digitais produziu um Estado do bem-estar
privatizado, paralelo e praticamente invisivel, no qual muitas de nossas atividades
cotidianas sdo fortemente subsidiadas por grandes empresas de tecnologia
(interessadas em nossos dados) ou, no caso de organizagbes menores e startups,
financiadas por investidores de risco confiantes de que as perdas no curto prazo véo
Ihes assegurar o dominio no longo prazo.”®

As empresas de tecnologia e startups, dessa forma, assumiram competéncias do poder
publico e, devido as tecnologias que possuem a disposi¢do, conseguiram solucionar no curto
prazo alguns problemas de ordem social.”® O pesquisador explica que, devido aos cortes de
gastos publicos e salarios, decorrentes da politica de austeridade aplicada na época da crise, 0s

governos ndo viam outra saida sendo oferecer subsidios para empresas como a Uber, a fim de

" FRIEDMAN. Capitalism and Freedom... cit.
8 MOROZOV, Evgeny. Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica. cit. p. 146.
79 Isso ja mostra a evolugdo do que Klein denunciava como capitalismo de desastre. Essas iniciativas assumem

responsabilidades que sdo de competéncia do Estado, de interesse publico.
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resolver, por exemplo, o problema do transporte publico, barateando o custo®.

Essa medida, entretanto, provocou a uberizagdo — um novo tipo de gestdo e controle
da forca de trabalho, a partir do qual o trabalho é intermediado por um aplicativo (empresa) e a
prestacdo de servicos funciona conforme a demanda, ndo tendo um vinculo empregaticio entre
a empresa e o prestador de servicos. O trabalhador entra em contato diretamente com quem
solicitou o servico. A medida que essa modalidade “solucionou” um problema, ela gerou um
outro: a precarizacdo do trabalho. Além disso, ao exemplo do Uber, os precos ndo séo
acessiveis.®!

As empresas que gerenciam esses aplicativos enaltecem a flexibilidade e a autonomia
garantidas ao prestador de servicos nessa modalidade; utilizam o termo empreendedorismo para
descrevé-la. Mas a realidade é outra. As solucBes encontradas pelas empresas de tecnologia ndo
apagam as desigualdades sociais provenientes do capitalismo.

Outro ponto a ser levantado € o ja evocado problema do sigilo dos procedimentos e
técnicas utilizadas; estratégia cujo objetivo era produzir a ignoréncia e uma assimetria de
conhecimento®, garantindo que as operagBes extrativas continuassem funcionando, o que
implica em um maior poder de decisdo, bem como garante o controle sobre os dados. Dados
que sd0 nossos, mas que geram conhecimentos apenas para eles. Enquanto governos devem
prezar pela transparéncia em todas as suas atividades, 0 mercado ndo tem essa obrigacao. E,
assim, sai impune por todas as ingeréncias.

Nas palavras do Professor Joaquim Carlos Salgado:

A par da violéncia vermelha e da violéncia branca, esta caracterizada pela fome,
ignorancia etc, hd um outro tipo pouco conhecido: a violéncia da palavra. Ela € a
forma de impedir o pensar livre, sem o qual ndo ha o agir livre. O modo pelo qual ela
se exerce é o sistema de comunicacdo, embora se faca presente também nas
comunicagfes pessoais assistematicas ou decorrentes de sistema sécio-juridico. Essa
forma de violéncia que conduz 0 modo de pensar ou a consciéncia dos individuos, tira
ao homem o exercicio livre do pensar, pois que este é 0 posto como férmula acabada,
com pretensdo de validade inquestionavel, por forca da autoridade presumida do
sistema.®

8 MOROZOV, Evgeny. Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica. cit. p. 160.

81 Ou seja, ndo soluciona problema nenhum. CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por
programacdo: de carona para o século XIX. In: LEME, Ana Carolina et al (org.). Tecnologias disruptivas e a
exploragdo do trabalho humano. Séo Paulo: LTr, 2017.

82 Zuboff observou essa assimetria de conhecimento e poder que resulta do capitalismo de vigilancia. No capitulo
6, ela tenta responder a algumas questfes para analisar o fenémeno do poder e da autoridade. S&o elas: Quem
sabe?; Quem decide?; e Quem decide quem decide? ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia: a
luta por um futuro humano na nova fronteira do poder. cit.

8 SALGADO, Joaquim Carlos. Semiética Estrutural e Transcendentalidade do Discurso sobre a Justica. Revista
da Faculdade de Direito da UFMG, Belo Horizonte, v. 37, 2000, p. 87.
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Se apenas um grupo de pessoas toma decisfes que geram impactos profundos no tecido
social e, considerando que as sedes das gigantes de tecnologia hoje se encontram,
majoritariamente, localizadas no Vale do Silicio, quem, de fato, esta tomando as decisdes que
vao modificar o rumo da histéria humana? A elite do Vale do Silicio, evidentemente. 1sso
apresenta uma ameaca para a democracia e possibilita a hegemonia dos meios de comunicacéo,
influenciando nas formas de pensar e agir. Umberto Eco escreveu que “Hoje um pais pertence
a pessoa que controla a comunicagdo.”84

Atualmente, essa logica acaba se tornando mais complexa. As informacdes estdo em
todos os lugares e chegam por caminhos diferentes. Nao ha apenas uma pessoa ou mesmo uma
s6 empresa que controla a comunicacéo, mas, nos Ultimos anos, pbde-se notar que esse controle
influenciou bastante na ascensdo do autoritarismo. Em vérias partes do mundo, as elei¢des
foram marcadas pela difusdo de noticias falsas sobre os candidatos; muitas pessoas ficaram
incrédulas com a efetividade dessa estratégia em alguns contextos, como no Brasil.

Gillespie argumenta que “As plataformas de midia social hd muito se moldam como
abertas, imparciais e ndo intervencionistas — em parte porque seus fundadores
fundamentalmente acreditam que é assim que funciona, e em parte para evitar responsabilizacédo
e regulacio.”® A ideia de “imparcialidade” e de “neutralidade” das plataformas nio condiz com
a forma encontrada de lucrar: a extracdo de dados, predicdo e modificagdo comportamental. Os
contetdos devem chegar as pessoas e serem atraentes o suficiente para garantir o clique e o
compartilhamento para que tenha ainda mais cliques. E possivel perceber que, muitas vezes, as
noticias sdo falsas, mas atraem bastante atencao, porque nem todas as pessoas procuram checar
a veracidade do que ¢ informado. Morozov complementa que “as noticias falsas, que existem
desde que existem noticias, agora circulam mais em meio digital porque se adequam muito bem
aos modelos de negbcio baseados em cliques que foram aperfeicoados pelos gigantes
extrativistas de dados.”%®

Pode surgir o argumento de que sdo os usuarios que compartilham as informacoes, entdo
a empresa vinculada a plataforma néo teria responsabilidade sobre o conteido das mesmas.

Entretanto, uma questdo apontada por Gillespie se coloca: se a empresa lucra com o

8 ECO, Umberto. Viagem na lIrrealidade Cotidiana. Trad. Aurora Fornoni Bernardini e Homero Freitas de
Andrade. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1984, p. 165. Tal situagdo vem sendo denunciada na Vetusta Casa de
Afonso Pena pelo Prof. Joaquim Carlos Salgado.

% Traducdo nossa de GILLESPIE, Tarleton. Regulation of and by Platforms. In: BURGESS, Jean; MARWICK,
Alice; POELL, Thomas (ed.). The SAGE Handbook of Social Media. cit. p. 256-257. “Social media platforms have
long framed themselves as open, impartial, and noninterventionist — in part because their founders fundamentally
believe it to be so, and in part to avoid liability and regulation.”

8 MOROZOV, Evgeny. Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica. cit. p. 169.
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compartilhamento do malfeito de outras pessoas, ela ndo deveria ter alguma forma de
responsabilizacéo?

Ademais, outro ponto a se considerar sdo os mecanismos de denuncia de contetdo e de
moderacdo que varias plataformas possuem. Contudo, é preocupante que as empresas nunca
deixem muito claro os critérios de moderacéo utilizados e como eles séo avaliados. J& vimos
que a transparéncia ndo é um ponto forte das empresas de tecnologias.

A auséncia de uma clareza e transparéncia nos processos sempre € uma questdo
levantada pelos entusiastas da democracia. A tecnologia digital continua, majoritariamente, um
territorio sem leis. Entretanto, ela segue evoluindo e se desenvolvendo cada vez mais, enquanto
0s Orgdos estatais apenas observam e, por vezes, até deixam esse setor livre, propositalmente.
Afinal, ndo é a toa que essas empresas continuam com as suas operagdes sem nenhuma amarra
aparente. Nos locais onde ha algum tipo de regulamentacao, ainda é um esfor¢o muito precipuo
(O Brasil, por exemplo, possui 0 Marco Civil da Internet e, a partir de 2018, a Lei Geral de

Protecio de Dados). Harari alerta que “E perigoso ser obsoleto.”’

4.3 Introduzindo o Choque Informacional

O envolvimento das TICs e, principalmente, das redes sociais nas ultimas elei¢cbes no
Ocidente revelou o grande potencial dessas tecnologias digitais em moldar pensamentos e
modificar o comportamento; as noticias falsas e outros mecanismos de desinformacdo foram
muito utilizados, de forma a aproveitar dos algoritmos de aprendizagem de maquina para
promover um candidato ou para acabar com a reputacdo do candidato oposto e influenciar o
rumo das elei¢Bes, em periodos de campanha. Os algoritmos escolhem conteudos, avaliando as
probabilidades, grau de relevancia, dentre outros mecanismos, para sugerir aos usuarios. I1sso
foi 0 que ocorreu no Brexit, em 2016, nas elei¢cdes de 2016, nos Estados Unidos; e nas elei¢cdes
de 2018, no Brasil, por exemplo.®

Como visto, as noticias falsas geram por si s0 bastante engajamento e, pela légica dos
algoritmos, atraem muitos cliques e compartilhamentos, aumentando o grau de relevancia
dessas publicagdes. As proximas linhas sdo dedicadas ao entendimento de como isso veio a ser

e por que a razdo e a verdade ndo sdo determinantes da credibilidade de uma mensagem.

8 HARARI, Yuri Noah. 21 ligdes para o século 21. Trad. Paulo Geiger. 1. ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2018, p. 105.
8 No caso da Cambridge Analytica, isso foi realizado de forma intencional e ostensiva.
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No inicio, havia uma esperanca de que o Google seria um grande aliado para a
democracia, visto que a missdo institucional da empresa é “organizar as informacodes
disponiveis no mundo e torna-las acessiveis e tteis para todas as pessoas.”® Imaginava-se que,
com o acesso a informacao de forma gratuita, as pessoas teriam a possibilidade de pesquisar, se
educar e, entdo, tomar decisdes com embasamento, exercendo sua cidadania e amadurecendo a
democracia. No entanto, esse sonho acabou se tornando um pesadelo. O compartilhamento de
noticias falsas ndo é a novidade, mas, sim, o volume em que estas foram compartilhadas durante
0s periodos eleitorais mencionados e a eficacia dessa estratégia.

Comecou a ser estudado, assim, o fendbmeno da pods-verdade. Como pds-verdade
entendemos “a situacdo em que pessoas sa0 mais propensas a aceitar um argumento baseado
em suas emogdes e crencas, em vez de um baseado em fatos”®°. O conceito revela algumas
questdes ligadas a natureza e historia humanas, as quais serdo levantadas ao longo desta secéo.

A onda de noticias falsas foi impulsionada por uma desconfianca generalizada nas
instituicbes democréaticas, midia tradicional e, até mesmo, na ciéncia. A veracidade das
informagdes nunca foi uma base solida para garantir a credibilidade de uma informacéo.
Acontece que as emocdes mantiveram as pessoas Vivas, na historia evolutiva humana. Goleman
observa, entretanto, que “as novas realidades com que a civiliza¢do tem se defrontado surgiram

com uma rapidez impossivel de ser acompanhada pela lenta marcha da evolugio.”%

Na maior parte da histéria humana, histérias tribais e mitologias compartilhadas
fizeram mais para explicar o comportamento humano do que a avaliacdo fria da
evidéncia verificavel. Todas as sociedades possuem suas lendas fundadoras que as
unem, moldam seus limites morais e habitam seus sonhos de futuro. Desde a
Revolucéo Cientifica e o lluminismo, porém, essas narrativas coletivas competiram
com a racionalidade, o pluralismo e a prioridade da verdade como base para a
organizacdo social.*

A verdade e a razdo sdo valores da modernidade, portanto comecgaram a tomar forca em

um periodo muito recente, se considerarmos que o referencial é a histéria humana.

8 GOOGLE. Nossa abordagem na Busca. Disponivel em: <https://www.google.com/intl/pt-
BR/search/howsearchworks/our-
approach/#:~:text=A%20miss%C3%A30%20d0%20G00gle%20%C3%A9,0%20tamanho%20da%20Torre%20E
iffel.> Acesso em: 11 jul. 2022.

% Tradugdo nossa de POST-TRUTH. In:  Cambridge Dictionary.  Disponivel  em:
<https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/post-truth> Acesso em: 13 jul. 2022. “relating to a situation
in which people are more likely to accept an argument based on their emotions and beliefs, rather than one based
on facts”

%1 GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que € ser inteligente. Trad.
Marcos Santarrita. Rio de Janeiro: Objetiva, 2011. (E-book ndo paginado)

92D’ ANCONA, Matthew. Pés-verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos de fake news. Trad. Carlos Szlak.
1. ed. Barueri: Faro Editorial, 2018, p. 38.


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/relate
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/situation
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/people
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/likely
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/accept
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/argument
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/based
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/their
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/emotion
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/belief
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/rather
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/based
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/fact
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No caso brasileiro, a desconfianca nas instituicbes e na midia tradicional estava sendo
gradualmente alimentada, de forma mais recorrente, a partir das Jornadas de Junho de 2013
(veja secdo 5.1), e o seu apice se deu nas eleigdes de 2018. Brito Cruz mostra como a “utopia
da desintermediagao”®® fez emergir um desprezo pelo jornalismo profissional e organizacdes
gue atuavam como mediadoras no processo de comunicacdo politica, valorizando os canais
“diretos” de comunicacio dos candidatos com as suas bases.? Os grupos de WhatsApp foram
bastante utilizados para essa finalidade. Em uma reportagem da Folha de S&o Paulo, Ben
Supple, gerente de politicas publicas e elei¢bes globais do WhatsApp confirmou que houve
criagdo de grupos publicos por meio de links nas eleicdes de 2018%°. Esses canais estariam
contornando a ldgica da intermediacdo, garantindo maior confianca e credibilidade.

Segundo D’Ancona, “Tudo o que importa é que as historias parecam verdadeiras, que
elas repercutam. Na politica, o pioneiro dessa doutrina foi o governo de George W. Bush.”%
Ao tratar da Doutrina do Choque, Klein reconhece o envolvimento das “empresas pontocom”
na Guerra ao Terror, ndo sO para incentivar a espionagem, tortura e divulgacdo de informacoes
falsas, como também “para perpetuar 0 medo e o senso de perigo que originou essa industria,
em primeiro lugar.”®” Ela argumenta que esse setor lucra com o complexo de capitalismo de
desastre.

Em 2017, Klein publica um novo livro, em que menciona uma ‘“nova politica de
choque”, tendo como foco a vitéria de Donald Trump nas elei¢cdes de 2016 e uma agenda que
inclui: um golpe corporativo no governo, desprezo pela ciéncia climatica para continuar
enriquecendo com os combustiveis fosseis, descrenca para com as midias, incitacdes a guerra
e a xenofobia. A obra ¢ intitulada Nao basta dizer ndo: resistir a nova politica de choque e
conquistar o mundo do qual precisamos. Entretanto, ndo inclui em sua proposta, temas como
as TICs, a pos-verdade e o meio digital, que, em geral, se relacionam com essas politicas de
choque.

Nesse sentido, este trabalho faz um esforgo para estabelecer essa conexdo, introduzindo

9 Conceito do fildsofo basco Daniel Innerarity. INNERARITY, Daniel. Politics after Indignation: Possibilities
and Limits of Democracy. EUI Working Papers. Florenca: Robert Schuman Centre for Advanced Studies,
European University Institute, 2012.

% BRITO CRUZ, Francisco. Fake news definem uma eleicdo? In: Pés-verdade e fake news: reflexdes sobre a
guerra de narrativas. Rio de Janeiro: Cobogo, 2020, p. 21-23.

% MELLO, Patricia Campos. WhatsApp admite envio macico ilegal de mensagens nas elei¢des de 2018. Folha de
S. Paulo, Medellin, 8 out. 2019. Politica. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/10/whatsapp-admite-envio-massivo-ilegal-de-mensagens-nas-
eleicoes-de-2018.shtml> Acesso em: 13 jul. 2022.

% D’ANCONA, Matthew. Pds-verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos de fake news. cit. p. 56.

9 KLEIN. A doutrina do choque: a ascensdo do capitalismo de desastre... cit. E-book (ndo paginado)
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0 que sera chamado de choque informacional, conceito que, ao que nos parece, dialoga com a
sobrecarga de informacdes que observamos no momento. Um paralelo que observamos entre
as TICs e a terapia de choque econdmico é que, para ambos, a rapidez é um fator crucial. 1sso
ndo é diferente quando tratamos das estratégias de desinformacédo que vimos anteriormente.

Entendemos o que Klein explica em N&o basta dizer néo:

A velocidade é crucial [...], ja que periodos de choque sdo temporarios por natureza.
Como Bremer, lideres viciados em choque e seus financiadores em geral tentam seguir
o conselho de Maquiavel em O principe: ‘As injurias devem ser feitas todas de uma
sO vez para que, ao serem menos saboreadas, ofendam menos.” [...] se dezenas de
mudancas vém de todas as dire¢fes ao mesmo tempo, a esperanca é que as populacées
fiquem rapidamente exaustas e sobrecarregadas, e acabem por engolir seu remédio
amargo.%

Por choque informacional, entendemos a estratégia denominada de Firehose of
Falsehood (a tradugdo literal ¢ “Mangueira de incéndio da mentira”) ou apenas Firehosing
como ficou popularizado. Esse conceito foi concebido por um estudo da RAND Corporation®,
um think tank norte-americano, que faz um estudo sobre a propaganda russa. Segundo o
documento, firehosing possui quatro aspectos: o alto volume de conteddos em diversos canais;
producéo e fluxo répido, continuo e repetitivo; auséncia de comprometimento com a realidade;
e auséncia de consisténcia entre as mensagens. Essas técnicas podem tanto entreter, quanto
confundir ou sobrecarregar a popula¢do, com os contetidos que podem apresentar verdades
parciais ou completas ficgoes.

Jucé utiliza o conceito de choque informacional para descrever uma situagdo em que as
informacdes disponiveis sobre corrupc¢éo de politicos foram divulgadas de maneira ampla pela
imprensa. Os eleitores puniam os partidos e politicos de forma mais severa, apos o choque. Ele
cogita a possibilidade de isso ter ocorrido no Brasil, apds o escandalo do mensaldo.'®

Nesta pesquisa, 0 choque informacional ndo trata da difusdo apenas na imprensa, mas
principalmente na midia digital, tendo em vista o processo de “desintermediagdo” ja
mencionado, bem como outros fatores ja mencionados. Portanto, o sentido é mais parecido com

a nocao de firehosing, em uma nogao mais geral e ndo especificamente sobre a RUssia.

% KLEIN, Naomi. Ndo basta dizer ndo: resistir a nova politica de choque e conquistar o mundo do qual precisamos.
cit. p. 153.

% PAUL, Christopher; MATTHEWS, Miriam. The Russian "Firehose of Falsehood" Propaganda Model. RAND
Corporation, 2016. Disponivel em: <https://www.rand.org/pubs/perspectives/PE198.html#fn1> Acesso em: 13 jul.
2022.

100 JUCA, Ivan Chaves. Suas Exceléncias, os ficha suja: Corrupcao e Reeleigio na Camara dos Deputados. cit. p.
36.



39

A proxima secdo traz uma analise do caso, objeto deste estudo, conforme o recorte
proposto, que visa abordar as fases mais importantes para o entendimento da atual crise
democrética e institucional brasileira. O periodo de 2013 a 2021 se dividira em quatro
momentos:

1. Jornadas de Junho de 2013 e a “Revolucao Colorida” brasileira;

2. O impeachment da Presidenta Dilma Rousseff e 0 Governo Temer;
3. As EleicOes de 2018;
4

O Governo Bolsonaro, principalmente no que diz respeito a sua atuacdo na pandemia.
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5 ANALISE DOS IMPACTOS DAS TICs NO CENARIO POLITICO BRASILEIRO
(2013-2021)

Até 0 momento, o trabalho se empenhou em realizar uma contextualizacédo e estudo dos
principais conceitos e periodos para servir como embasamento tedrico a andlise do caso.
Acredita-se que as TICs (dando enfoque nas redes sociais) tenham causado um impacto no
cenério politico brasileiro. Para direcionar a analise, duas perguntas nos inquietam: As novas
tecnologias sdo capazes de potencializar as estratégias de choque, dentro do complexo do
capitalismo de desastre? Como isso estaria afetando os processos democraticos, como as
eleigbes governamentais? E, posteriormente a isso, como se ddo os mecanismos de controle da
populacdo, a fim de atender aos interesses de governos com tendéncias autoritarias, como no
caso do Brasil? Todas essas questdes serdo consideradas dentro do caso brasileiro.

No ano de 2020, o mundo inteiro presenciou uma nova crise de consequéncias globais.
Uma crise sanitaria afetou todos os paises. Por alguns meses, setores da sociedade inteira
pararam; instaurou-se o teletrabalho. As relacbes humanas e interagdes foram obrigadas a se
modificar, uma vez que o isolamento social tornou-se condicdo para a ndo propagacao do virus
e tiveram que convergir para o ambiente virtual, devido a alta taxa de contaminacdo da Covid-
19. O mundo digital adquire uma importancia impar para a organizacdo da vida social.

Nesse momento, a ideia de um Estado minimo ndo atenderia as demandas da pandemia,
devido a sobrecarga dos sistemas de salde, a paralisacdo dos setores produtivos, aos
mecanismos de contencdo da doenca (desenvolvimento e aplicacdo de vacinas), enfim, de uma
necessidade de planejamento das a¢des para combate a Covid-19. O Brasil ja estava passando
por uma crise econdémica e uma crise democratica. A partir de 2020, estas se somaram a crise
sanitaria, decorrente da Covid-19.

Nas préximas se¢Oes, vamos abordar periodos da historia recente brasileira em que as
tecnologias digitais estiveram presentes na vida politica. Assim, poderemos refletir sobre o que
se passou em nossa histdria recente e buscar compreender quais sdo os impactos das TICs e
averiguar se, pelo menos no caso brasileiro, o choque informacional potencializou a terapia de

choque econémico.
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5.1 Jornadas de Junho de 2013: a apropriacdo das manifestacdes sociais pré-direitos

urbanos por grupos dissidentes

Em 2013, as manifestacdes de junho que ficaram conhecidas como Jornadas de Junho
foram, inicialmente de iniciativa do Movimento Passe Livre (MPL) de Sao Paulo, contra o
aumento de prego da passagem de 6nibus. Contou com a presencga da Assembleia Nacional dos
Estudantes Livres (ANEL), instituicdo estudantil, como a Unido Nacional dos Estudantes
(UNE), criada para se opor a tltima, porém que nédo logrou expressividade e visibilidade; e de
movimentos anarquistas.'®* “O gigante acordou” se tornou palavra de ordem nessa época,
difundida em todos os meios de comunicacéo, principalmente nas redes sociais.

Na obra de Maurizio Ferraris Mobilizacao Total, o autor observa que, com o advento
dos aparelhos digitais (que ele denomina de “ARMI”%), aumenta significativamente a
capacidade de mobilizacdo da populacdo. Os aparelhos acumulam trés funcgdes, segundo o
filésofo: a mobilidade, o arquivo e a comunicagdo. As “chamadas” acabam tendo nelas
embutida uma responsabilidade ndo apenas de responder, como também de agir.’®® Nesse
sentido, o receptor da mensagem pode ser persuadido, devido a esse “chamado”. O poder de
registro, portabilidade e de comunicacao ajuda muito o convencimento e a criacdo de um senso
de “dever”. Considerando essa perspectiva, quando uma manifestagdo é chamada em redes
sociais, 0 alcance é muito maior do que na época em que se chamava por meio de
panfletagem.%*

Ao mesmo tempo em que isso pode ser extremamente positivo para ampliar a
participacdo politica, algumas questfes podem acabar saindo do controle. Com base em um
artigo de Morozov'%, apontamos a seguir alguns entraves: integrar pessoas de diversos lugares

e origens garante uma concentracdo quantitativa consideravel, entretanto isso pode causar

101 ANDRE, André Luiz. A Guerra Hibrida & Brasileira: Das jornadas de 2013 s perspectivas da proxima década.
Aracaju: RM, 2020.

102 A palavra “ARMI” pode ser traduzida do italiano por “armas”. O autor, que € um filosofo italiano, utiliza uma
metéafora militar.

103 FERRARIS, Maurizio. Movilizacion Total. Trad. Miguel Alonso Ortega. Barcelona: Herder, 2017.

104 Korybko formula, baseando-se nas formagGes em rede descritas no livro The Advent of Netwar (O Advento da
Guerra em Rede) de 1996 publicado por John Arquilla e David Ronfeldt (ambos da RAND Corporation), uma
nova formacdo que combina as trés para a revolugéo colorida. S0 elas: a rede em cadeia, rede em estrela e rede
multicanal, sendo esta Ultima mais parecida com a forma de divulgacdo de uma manifestacdo pelas redes sociais
(difusa, “sem lider””). KORYBKO, Andrew. Guerras hibridas: das revolugdes coloridas aos golpes. Trad. Thyago
Antunes. 1. ed. Sdo Paulo: Expressao Popular, 2018, p. 51-55.

105 Artigo sobre ativismo digital. Ver a respeito em: MOROZOV, Evgeny. El Impacto del Activismo Digital en la
Politica de la Post Guerra Fria. In: BBVA. La era de la perplejidad: Repensar el mundo que conociamos.
OpenMind, 2018. Disponivel em: <https://www.bbvaopenmind.com/libros/la-era-de-la-perplejidad/> Acesso em:
14 jul. 2022.
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problemas de ordem organizacional; as redes sociais sdo abertas, portanto ndo se sabe
exatamente quem sdo as pessoas que interagem, se elas sdo confidveis, se elas estdo realmente
alinhadas as pautas defendidas.

Tendo em vista 0 que observamos e vivenciamos, € possivel afirmar que isso ocorreu
nas Jornadas de Junho de 2013. As manifestacdes contra o aumento do preco dos dnibus nao
tinham o potencial de dividir tanto a opinido publica. A classe média, tal qual, as pessoas em
situacdo de maior vulnerabilidade precisam se locomover nos espacos urbanos. Entretanto, uma
série de insatisfacfes desencadeou, posteriormente, uma heterogeneidade de grupos e pautas
ocupando as ruas.

E importante pontuar alguns acontecimentos que vao desencadear as crises politica,
democrética e institucional que comecaram a germinar (a crise econémica e/ou fiscal ja estava
em curso). Em razdo da Copa do Mundo de 2014, varios grupos criticaram o valor anunciado
para gastos com infraestrutura, enquanto direitos sociais precisavam de atencdo e investimento
publico. Houve um movimento chamado “Nao vai ter copa”, principalmente nas capitais onde
os jogos foram sediados, em que varias reivindicacdes nesse sentido tiveram espaco.

Alguns escandalos de corrupgdo estavam circulando nas midias no periodo. Ainda se
falava do “Mensaldo” e emergia também o “Petroldo”, em meio a uma crise de precos dessa
estatal. Esses movimentos indicaram insatisfagéo, em relagdo ao Governo Federal por alguns
setores, cuja chefe do Executivo era a Presidente Dilma Rousseff, do Partido dos Trabalhadores.
“Foi assim que manifestagdes pelo direito ao transporte como parte do direito aos recursos da
cidade se transmutaram em desestabilizacdo politica com o golpe brando em Dilma Rousseff e
em politica de desestabilizacdo com a chegada ao poder de Jair Messias Bolsonaro.”1%

No ano de 2014, Dilma Rousseff se reelegeu e 0 segundo mandato se iniciou no ano de
2015. No mesmo ano, ocorreram protestos organizados pelo Movimento Brasil Livre (MBL),
a favor do impeachment da Presidente. Havia também manifestacdes contra o impeachment.
Observou-se, entdo, uma organizacdo maior das manifestacbes ao compara-las com as Jornadas
de Junho, apesar de ainda ndo terem sido movimentos homogéneos. Ademais, ndo obtiveram
tanta expressividade como em 2013.1%7

Byung-Chul Han expressa que:

106 ANDRE, André Luiz. A Guerra Hibrida & Brasileira: Das jornadas de 2013 s perspectivas da proxima década.
cit. p. 19.

107 0 artigo indicado se trata de uma pesquisa quantitativa dos protestos e manifestagdes ocorridas entre 2011 e
2016. Ver: TATAGIBA, Luciana; GALVAO, Andreia. Os protestos no Brasil em tempos de crise (2011-2016).
Opinido Publica, Campinas, vol. 25, n°® 21, jan./abr. 2019, p. 63-96. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/jlop/a/C5zs3mVLLL3Y XVyVpw4jhkG/?format=pdf&lang=pt> Acesso em: 14 jul. 2022.
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As ondas de indignag&o sdo eficientes para mobilizar e compactar a atengdo. Por causa
de sua fluidez e volatilidade elas ndo sdo, porém, apropriadas para organizar o
discurso publico. Elas sdo incontrolaveis, incalculaveis, inconstantes, efémeras e
amorfas demais para tanto. Elas se inflam repentinamente e se desfazem de maneira
igualmente rapida.'%®

Essa falta de consisténcia é observada nos movimentos mencionados, como ja mostrado.
Segundo Tatagiba e Galvao, “os protestos crescem tanto num ano marcado por modesto
crescimento econdmico e baixo desemprego (2013) quanto naqueles marcados por recesséo e
desemprego elevado (2015-2016).”1%, o que demonstra que algumas das reivindicagdes podem
ter sido apenas pretextos para demonstrar a insatisfacdo com as politicas do governo Dilma
Rousseff ou para que grupos politicos especificos se aproveitassem das manifestacdes legitimas

e se apropriar do discurso para disseminar interesses proprios.t°

5.2 Impeachment da Presidente Dilma Rousseff e 0 Governo Temer

O Brasil, dentro desse periodo, entre o primeiro e segundo mandatos da Presidente
Dilma Rousseff, ja demonstrava uma polarizacgao politica e foi 0 momento em que 0s processos
democraticos comecaram a ser questionados. Apos a eleicdo de Dilma Rousseff, no segundo
turno, por 51,64 % dos votos, o0 PSDB, que teve o seu candidato, Aécio Neves, derrotado,
solicitou ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE) uma auditoria, ao que o ultimo acolheu, em 4 de
novembro de 2014. O Ministro Dias Toffoli, Presidente a época, destacou:

O objetivo da auditoria era verificar a lisura das Elei¢Bes 2014, ou seja, averiguar a
integridade das urnas eletrénicas e sistemas adjacentes, buscando evidéncias que
comprovassem alguma suspeita ou tese de fraude, e volto a dizer que ndo foi
encontrada nenhuma evidéncia em tal sentido.!*

No dia 5 de novembro de 2014, o entdo Senador Aécio Neves fez o seu primeiro discurso
apos as elei¢des, declarando oposigdo “incansavel, inquebrantavel e intransigente no interesse

dos brasileiros”. A postura do senador, somado ao questionamento do resultado das elei¢des

108 HAN, Byung-Chul. No enxame: Perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petrépolis: Vozes, 2018, p. 21.
109 TATAGIBA, Luciana; GALVAO, Andreia. Os protestos no Brasil em tempos de crise (2011-2016)... cit. p. 76.
110 Sobre esse ponto, uma matéria da BBC News indica que as pautas que surgiram com as Jornadas de Junho de
2013, 5 anos depois, ainda permaneciam sem solucdo. Ver: ODILLA, Fernanda. 5 anos depois, 0 que aconteceu
com as reivindicagBes dos protestos que pararam o Brasil em junho de 2013? BBC News, Londres, 9 jun. 2018.
Politica. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-44353703> Acesso em: 14 jul. 2022.

11 TOFFOLLI, Dias. In: BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Plenario do TSE: PSDB nio encontra fraude nas
Eleicbes 2014. 5 nov. 2015. Disponivel em:
<https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2015/Novembro/plenario-do-tse-psdb-nao-encontra-fraude-nas-
eleicoes-2014> Acesso em: 15 jul. 2022.
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pelo PSDB, demonstra o inicio de um processo de questionamento da legitimidade do processo
eleitoral brasileiro, movimento que tomara fortes proporg¢des durante o governo Bolsonaro, que
se inicia em 2019.

Durante o mandato de Rousseff, a crise do presidencialismo de coalizdo, praticado pelo
governo eleito, desencadeou a perda de apoio politico de Dilma no Poder Legislativo, apos
algumas trocas de cargos nos Ministérios que causaram uma desproporcdo dos partidos na
composicdo ministerial*'? e, por consequéncia, um grande descontentamento de partidos da
base do governo.

Merece destaque o Programa Uma Ponte para o Futuro, elaborado pelo PMDB, partido
do Vice-Presidente, destinado, supostamente, “a preservar a economia brasileira e tornar viavel
o0 seu desenvolvimento, devolvendo ao Estado a capacidade de executar politicas sociais que
combatam efetivamente a pobreza e criem oportunidades para todos.”**® O Programa foi
elaborado no ano de 2015, de forma a orientar politicas econdmicas de Estado alternativas as
do governo. Alguns excertos mostram o alinhamento com o modelo neoliberal. Segundo o
documento, o crescimento deve criar suas bases na livre iniciativa, integracdo com os mercados
externos e a livre competicao. Esse documento veio a servir de base para o governo de Michel
Temer.

No dia 17 de abril de 2016, em uma sessédo marcada por desentendimentos, e comandada
pelo entdo Presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha, 342 deputados federais
aprovaram o prosseguimento do processo de impeachment.!** No dia 18 de abril de 2016,
Eduardo Cunha entrega a Renan Calheiros, Presidente do Senado Federal, o processo de
impeachment. No Senado, é constituida uma Comissao Especial do Impeachment, que teve o
senador Antdnio Anastasia como relator. Este emite um parecer favoravel ao afastamento da
Presidente. No dia 12 de maio de 2016, o Senado autoriza a abertura do processo e determina
o afastamento da Presidente pelo periodo de até 180 dias. O Vice-Presidente da Republica é
notificado para assumir o cargo interinamente, até que, em 31 de agosto de 2016, Dilma

Rousseff tem 0 mandato cassado por meio de votacgdo no plenario do Senado Federal **®

112 RAMBOURG JR, Ribamar Cezar. A crise na coalizdo e o impeachment de Dilma Rousseff. 2019. 135 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia Politica) — Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade
de S&o Paulo, S&o Paulo, 2019.

113 PMDB; Fundagdo Ulysses Guimardes. Uma Ponte para o Futuro, Brasilia, 2015, p. 2. Disponivel em:
<https://www.fundacaoulysses.org.br/wp-content/uploads/2016/11/UMA-PONTE-PARA-O-FUTURO.pdf>
Acesso em: 15 jul. 2022.

114 A abertura do processo de impeachment ocorreu no dia 11 de abril.

115 Ressalta-se o papel da Rede Globo, endossando o impeachment da Presidente Dilma Rousseff, a Operacdo
Lava Jato e as politicas econdmicas de Paulo Guedes, apesar de criticar o Presidente Bolsonaro.
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Michel Temer, que assumiu o governo depois do impedimento de Dilma Rousseff, em
entrevista ao Programa Em Foco, com Andréia Sadi, informou que Eduardo Cunha emitira a
autorizacdo de instalacdo do processo de impeachment, pois ndo havia conseguido o apoio do
Partido dos Trabalhadores em votagdes do Conselho de Etica da Camara dos Deputados.*6

Fatores que se apresentaram como oportunidades para os opositores do governo foram
a crise econdmica, a memoria recente das Jornadas de Junho de 2013, bem como da competitiva
e radicalizada eleicdo de 2014 e a falta de visdo clara e estratégica para as crises econdmicas.!’
Assim, foi consolidado o golpe mais recente contra a democracia brasileira.*®

Nesse contexto politico, o entdo Vice-Presidente Michel Temer assumiu o governo.

As taticas de choque foram empregadas pela primeira vez a servico do neoliberalismo
no inicio da década de 1970, na América Latina, e ainda hoje sdo usadas para obter
concessdes de ‘livre mercado’ contra a vontade popular. [...] Esta sendo empregado
no Brasil, onde ao altamente questiondvel impeachment da presidenta Dilma
Rousseff, em 2016, se seguiu a instalagdo de um regime ndo eleito e zelosamente pro-
empresarial que congelou os gastos publicos pelos préximos vinte anos, impds uma
austeridade punitiva e comegou a vender aeroportos, centrais elétricas e outros bens
publicos em uma onda de privatizages.'*°

Em meio as reformas, houve uma, em especial, que desencadeou a reacdo de estudantes
secundaristas e universitarios — a Proposta de Emenda & Constitui¢do 55, de 2016 (PEC 55).
Essa proposta limita 0 aumento dos gastos publicos a variacdo da inflacdo pelos 20 anos
posteriores.’®® Ficou conhecida como a “PEC do Congelamento de Gastos”. A fim de
manifestar a discordancia, estudantes secundaristas e universitarios fizeram ocupacdes nas
escolas e faculdades. Esta pesquisadora, em 2016, participou desse movimento no Colégio
Técnico da Universidade Federal de Minas Gerais, ano em que participava do Grémio
Estudantil.

O processo de ocupacdo das escolas teve inicio em Sao Paulo, em 2015, devido a uma

medida anunciada pela Secretaria Estadual de Educacéo de Sao Paulo de reorganizacao escolar.

116 GLOBONEWS. Temer diz que Cunha autorizou impeachment porque petistas n&o o apoiaram no Conselho de
Etica da Camara. G1, GloboNews, 27 nov. 2019. Disponivel em: <https://g1.globo.com/globonews/em-foco-com-
andreia-sadi/noticia/2019/11/27/temer-diz-que-cunha-autorizou-impeachment-porque-petistas-nao-o-apoiaram-
na-comissao-de-etica-da-camara.ghtml> Acesso em: 14 jul. 2022.

17 SANTOS, Fabiano; SZWAKO, José. Da ruptura a reconstrugéo democratica no Brasil. Satde Debate, Rio de
Janeiro, v. 40, n. especial, dez. 2016, p. 116.

118 A pesquisadora reconhece que ha outros entendimentos a respeito do impeachment de Dilma.

119 KLEIN, Naomi. N&o basta dizer n3o: resistir a nova politica de choque e conquistar 0 mundo do qual
precisamos... cit. p. 151.

120 BRASIL. Senado Federal. PEC que restringe gastos publicos é aprovada e vai a promulgacéo. Agéncia
Senado, Plenério, 13 dez. 2016. Disponivel em:<https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/12/13/pec-
que-restringe-gastos-publicos-e-aprovada-e-vai-a-promulgacao> Acesso em: 14 jul. 2022.
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Em consequéncia desta, 94 escolas seriam fechadas.*?! Em 2016, entretanto, o0 movimento se
espalhou pelo pais, devido & PEC 55/2016. Algumas outras pautas comegaram a ser inseridas,
como a oposi¢ao ao “Escola Sem Partido”, e a reivindicacgdo d saida do Presidente Temer, entre
outras.1?2
A época, a Policia Militar (PM) se envolveu com a intencéo de desocupar as escolas e
desmobilizar os professores e estudantes que promoviam manifestacdes dentro das ocupacdes.
Matérias do G1 que circularam na época, demonstram agles truculentas da PM, como a
utilizacdo de gas lacrimogéneo e bombas para dispersar 0s movimentos; desocupacdo sem
mandato judicial; entre outras situacdes de represso.*?®

Além da PEC 55, menciona-se também a instituicdo do Programa de Parcerias de
Investimento (PPI), criado para, supostamente, ampliar e fortalecer a interagéo entre o Estado
e a iniciativa privada, por meio de contratos de parceria e outras medidas de desestatizagéo,
conforme a Lei n° 13.334, de 13 de setembro de 2016.'%* Esse Programa foi iniciado em
setembro de 2016. Segundo William Nozaki, a proposta era transferir 175 ativos publicos para
ainiciativa privada, em dez setores estratégicos.?> 124 dos projetos apresentados ao longo deste
programa foram concluidos até o final do mandato do Presidente Temer. A proposta de
privatizaco da Eletrobras enfrentou resisténcia no Congresso e questionamentos da Justica.?8

Com a Medida Proviséria 1.031, de 2021, o projeto de capitalizacdo da Eletrobras

121 GIROTTO, Eduardo Donizeti. A Dimens3o Espacial da Escola Publica: Leituras sobre a reorganizacio da Rede
Estadual de S&o Paulo. Educ. Soc., Campinas, v. 37, n°. 137, out./dez. 2016, p.1121-1141.

122 ROCHA, Daniel Leonel da. Ocupagdo das escolas em 2015 e 2016: uma breve analise da forma e do contetido
da acéo dos estudantes. Rev. Sociologias Plurais, v. 6, n. 1, jan. 2020, p. 61-86.

123 para exemplificar, segue duas matérias: TOMAZ, Kleber. Ouvidor das policias diz que PM foi truculenta ao
desocupar escolas e vias. G1, Sdo Paulo, 3 dez. 2015. Disponivel em: <https://g1.globo.com/sao-
paulo/noticia/2015/12/ouvidor-das-policias-diz-que-pm-foi-truculenta-ao-desocupar-escolas-e-vias.html>
Acesso em: 14. jul. 2022; e GONCALVES, Gabriela; TENETE, Luiza. ‘A gente acordou com a policia dentro
da escola’, diz aluno de ocupagdo. G1, Sao Paulo, 13 maio 2016. Disponivel em: <https://gl.globo.com/sao-
paulo/noticia/2016/05/gente-acordou-com-policia-dentro-da-escola-diz-aluno-de-ocupacao.html> Acesso em: 14
jul. 2022.

124 BRASIL. Lei n. 13.334, de 13 de setembro de 2016. Cria o Programa de Parcerias de Investimentos - PPI; altera
a Lei n° 10683, de 28 de maio de 2003, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2016/Iei/113334.htm> Acesso em: 15 jul. 2022.

125 As areas consideradas prioritarias foram: ferrovias, rodovias, aeroportos, portos, geragdo hidrelétrica,
distribuicdo e transmissdo de energia, mineracdo, 6leo e gas, dentre outros. Ver: NOZAKI, William. A privatiza¢do
em “marcha for¢ada” nos governos Temer e Bolsonaro. Le Monde Diplomatique Brasil, Observatdrio da
Economia Contemporanea, 14 maio 2019. Disponivel em: <https://diplomatique.org.br/a-privatizacao-em-
marcha-forcada-nos-governos-temer-e-bolsonaro/> Acesso em: 15 jul. 2022.

126 SCHREIBER, Mariana. Governo Bolsonaro surfa em heranca de Temer e quer leiloar aeroportos, ferrovia e
portos nos 100 primeiros dias. BBC NEWS Brasil, Brasilia, 18 fev. 2019. Disponivel em:
<https://www.bbc.com/portuguese/brasil-47214138> Acesso em: 15 jul. 2022
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(desestatizacdo) foi iniciado, tendo sido concluido em 2022. A Unido, dessa forma, ndo € mais
a acionista majoritaria da empresa.?’

Segundo pesquisa do Datafolha, o governo Temer chegou ao final do mandato com um
alto indice de reprovacao, ou seja, 62% dos brasileiros consideravam a gestdo ruim ou péssima,
29% como regular e apenas 7% de aprovacio. Os outros 2% n&o opinaram.'?®

Apos refletirmos brevemente sobre as Jornadas de junho de 2013, sobre o processo de
Impeachment da Presidente Dilma Rousseff e a respeito de alguns aspectos do governo Temer,
passaremos a analise do processo eleitoral de 2018, que, de certo, modo, foi influenciado por

esse contexto politico tracado nas Gltimas secdes.

5.3 As Eleicgdes de 2018

A eleicdo no Brasil, no ano de 2018, foi marcada por um ambiente em que as redes
sociais assumiram grande visibilidade: WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, etc. Embora
ndo seja possivel determinar categoricamente que ha um nexo causal, contetdos politicos
passaram a ser amplamente disseminados por esses meios digitais, com o objetivo de conduzir
a opinido publica, a favor de um candidato, e observou-se um fenémeno que marcou e
influenciou o processo eleitoral: as fake news. Esse termo passou a ser utilizado no Iéxico
mundial, inclusive no brasileiro: as noticias falsas.

O numero de candidatos a Presidéncia da Republica foi o mais alto, desde 1989 (22
candidaturas), com 13 candidatos. A elei¢do seguiu para um segundo turno, com os candidatos
Fernando Haddad (PT) e Jair Messias Bolsonaro (entdo no Partido Social Liberal - PSL; hoje,
no Partido Liberal - PL) na disputa.

Iniciativas brasileiras de checagem de fatos atuaram nas elei¢des de 2018 e foi elaborada
divulgacéo por algumas de levantamento de dados quantitativos da difusdo de mensagens pelas

redes sociais, bem como os contetidos mais compartilhados. O levantamento realizado pelo Aos

127 UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Privatizac&o da Eletrobras: quais as consequéncias para
0 consumidor? UFMG, Noticias Externas, 23 jun. 2022. Disponivel em:
<https://ufmg.br/comunicacao/noticias/privatizacao-da-eletrobras-quais-as-consequencias-para-o-consumidor>
Acesso em: 15 jul. 2022.

128 DATAFOLHA. Mais impopular desde Collor, Temer fecha com reprovagdo em baixa. Opinido Publica, Sdo
Paulo, Opinido Publica, 3 jan. 2019. Disponivel em:
<https://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2019/01/19857 23-mais-impopular-desde-collor-temer-fecha-
com-reprovacao-em-baixa.shtml> Acesso em: 15 jul. 2022.
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Fatos!?® (que possui certificado da International Fact-Checking Network, que pode ser
traduzida por Rede Internacional de Checagem de Fatos, do Instituto Poynter, assim como a
Lupa), revelou que foram desmentidos 113 boatos sobre as elei¢cdes que, somados, acumularam
3,84 milhdes de compartilhamentos no Facebook e Twitter, no periodo de julho a outubro.
Apenas no fim de semana do segundo turno, 19 pecas de desinformacédo foram desmentidas,
compartilhadas 290 mil vezes no Facebook.

Uma maratona foi levada a cabo pelo site, em conjunto com outras cinco iniciativas de
checagem de fatos brasileiras. S&o elas: Lupa, Boatos.org, Fato ou Fake, Comprova e e-Farsas.
A maratona se tratava de identificar noticias falsas, no fim de semana do segundo turno das
eleicGes. Em 48 horas de trabalho, foram checadas 50 noticias falsas.

Além disso, identificaram, ao longo do periodo de campanha, as pecas de desinformacéo
com maior compartilhamento. A mais compartilhada, segundo o site, foi a que a urna eletrénica
autocompletava o voto no candidato Fernando Haddad, do PT (esta foi catalisada por Flavio
Bolsonaro no Twitter). Na categoria de compartilhamento difuso (vérias plataformas), foram
destaque, a saber: as noticias falsas espalhadas sobre o “kit gay”’; uma montagem antiga de uma
capa da revista Veja, que mostra o ex-ministro do STF, Joaquim Barbosa, pedindo para
homenagea-lo ndo votando no candidato petista; video em que Haddad diz que a elei¢éo acabou,
video esse que ndo é de 2018; video que mostra torcedores vendo um jogo da Copa e fizeram
passar como ato a satde de Bolsonaro; Padre Marcelo Rossi demonstrando apoio a Bolsonaro
(falso); reunido da OEA com o PT (falsa), que ndo foi comandada por venezuelanos, nem
fiscalizaria as elei¢Ges; Haddad defendeu sexo entre pais e filhos em livro (falso); imagens de
uma caravana de motos que ndo era de apoio ao Bolsonaro, mas de uma romaria; entre varios
outros.

O Projeto Comprova, que participou da maratona, divulgou que, de 146 historias
verificadas, apenas 9 eram verdadeiras, em monitoramento realizado pela coalizdo por 12
semanas em 24 veiculos de comunicagio, inclusive pelo WhatsApp*.

O Fato ou Fake se encarregou de checar frases de discursos de candidatos a presidéncia

ou a vice, durante toda a campanha. De um total de 478 frases, 101 foram consideradas “fake”,

129 CUNHA, Ana Rita; LIBORIO, Barbara. Noticias falsas foram compartilhadas ao menos 3,84 milhdes de vezes
durante as elei¢Bes. Aos fatos, 31 out. 2018. Disponivel em: <https://www.aosfatos.org/noticias/noticias-falsas-
foram-compartilhadas-ao-menos-384-milhoes-vezes-durante-eleicoes/> Acesso em: 15 jul. 2022.

130 PROJETO COMPROVA. [Sobre monitoramento de informacGes compartilhadas em redes sociais para
checagem de informacdo, durante as elei¢oes de 2018]. Disponivel em:
<https://projetocomprova.com.br/post/re_2B5W8XZ5jMvb/> Acesso em: 15 jul. 2022.
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226 “fato” e 151 “ndo é bem assim”.**! Na maratona entre as seis iniciativas de checagem de
fatos, no fim de semana das elei¢Ges (segundo turno), foram identificados 20 boatos. Dentre
eles: video do Malafaia criticando Bolsonaro; TRE-SP identificou urnas que adulteram os votos
digitados; urnas sem lacre em escola de Uberlandia; foto de Trump com camiseta pro-
Bolsonaro; fraude nas urnas, denunciada por eleitor do Parand; capa da Veja com ex-ministro
Joaquim Barbosa (identificada também pelo Aos Fatos); resultado favordvel a Bolsonaro em
pesquisa da BTG Pactual; PT confirmou apoio a Eduardo Paes no segundo turno (governo do
RJ); acusacdo de estupro de menina de 11 anos por Haddad; candidatura impugnada de
Bolsonaro e disputa entre Ciro Gomes (PDT) e Haddad; socios da empresa contratada pelo TSE
tém ligagéo ao PT; Haddad usou foto de carnaval para divulgar ato de apoio em Salvador; entre
outras.

Em relacdo aos levantamentos dos contetidos das noticias falsas que foram verificadas,
pode-se notar que alguns temas em comum entre essas mensagens sao a moral, a desconfianca
nas urnas eletronicas (acusacOes de fraude eleitoral), associacdo de candidatos a figuras
publicas, as vezes para promoveé-lo, outras para descredibiliza-lo, invencbes sobre o passado
dos candidatos, entre outras. A maioria das informacdes falsas identificadas e divulgadas pelas
organizacbes que fizeram as checagens parecem indicar ataques ao candidato Fernando
Haddad, do PT, que foi para o segundo turno contra Jair Bolsonaro (a época, do PSL) ou
contetidos que promoviam Bolsonaro, apesar de conseguirmos identificar alguns que sejam pro-
Haddad, como o video do Malafaia, criticando Bolsonaro, as vésperas do segundo turno,
quando em realidade o pastor continuava apoiando o candidato.

N&o eram apenas pessoas que compartilhavam esses contetidos, houve também a
contribuicdo de bots. Essa estratégia continua sendo usada, mesmo apds as elei¢bes, a fim de
impulsionar postagens e mensagens de cunho politico. Segundo Haugen, os bots sociais sdo
programas de computador que controlam contas nas redes sociais; alguns séo inofensivos e sao
utilizados como interface para uma ferramenta, outros tém intencdes maliciosas, como
distribuir informagdes falsas e malware ou influenciar pessoas.'*

Além dos bots, 0 WhatsApp também confirmou o disparo maci¢o de mensagens por

empresas durante as elei¢cGes presidenciais, de forma ilicita. Varias contas foram bloqueadas

131 G1; O GLOBO; EXTRA,; et al. FATO ou FAKE: quase mil checagens na eleicdo. G1, Fato ou Fake, 29 out.
2018. Disponivel em: <https://g1l.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/29/fato-ou-fake-quase-mil-checagens-
na-eleicao.ghtml> Acesso em: 15 jul. 2022.

132 HAUGEN, Geir. Manipulation and Deception with Social Bots: Strategies and Indicators for Minimizing
Impact. 2017. 59 f. Thesis (Master in Information Security) — Department of Information Security and
Communication, Norwegian University of Science and Technology, Trondheim, 2017, iii.
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em decorréncia disso.**® O TSE recebeu duas A¢des de Investigacdo Judicial Eleitoral (Aije),
cujas acusaces incluiam o impulsionamento ilegal de mensagens em massa pelo WhatsApp,
durante o periodo de campanha, bem como uso fraudulento de nome e CPF de pessoas idosas
para registro de chips de celular, a fim de garantir os disparos. As a¢des pediam a cassacao dos
diplomas e inelegibilidade pelos proximos oito anos do Presidente Jair Bolsonaro e do vice
Hamilton Mourdo. O TSE resolveu, por unanimidade, a improcedéncia e arquivamento das
acOes. Ao proclamar o resultado, o entdo Presidente do TSE, Luis Roberto Barroso, destacou

que:

a maioria expressiva do Tribunal entendeu que ocorreram condutas ilicitas
relacionadas a disparos em massa e a difusdo de desinformacédo contra os adversarios.
Mas ndo houve comprovagdo suficiente de ligacdo dessas irregularidades com a chapa
vencedora nem a comprovacdo de compra dos disparos por pessoas ligadas a
campanha presidencial em 2018.%3

As eleicdes de 2018 revelaram, portanto, uma questdo ja mencionada no tépico 4: a
marcha da “pos-verdade” e das técnicas de desinformacao.

O candidato eleito, Jair Bolsonaro, ocupava o cargo de deputado federal pelo Rio de
Janeiro, desde 1991, ap0s ter sido processado e absolvido por um ato que fez enquanto era do
Exército Brasileiro. Entretanto, foi proibido de entrar nos quartéis ou de participar em festas
militares. Apesar de ndo ter muito expressividade no Congresso Nacional, Bolsonaro aparecia
na TV pela imprensa tradicional, atacando as instituicbes democraticas, proferindo discursos
contra as minorias, defendendo a ditadura e os métodos de tortura (na justificativa do voto
favoravel ao impeachment de Dilma Rousseff, fez homenagem ao Coronel Carlos Alberto
Brilhante Ustra, que atuou na repressdo politica e conducgdo de torturas na época da Ditadura
Militar), entre outros discursos que estdo inseridos no ambito da moral, da familia tradicional
brasileira e contra o comunismo. Essa postura do parlamentar era tida como “espontaneidade”,
coragem para falar a verdade e romper com a censura do “politicamente correto” para aqueles

que se identificavam com o conservadorismo de Bolsonaro. O presidente comegou a ser

133 G1. WhatsApp confirma que empresas enviaram mensagens em grandes quantidades a grupos nas eleicdes de
2018. G1, Economia, 8 out. 2019. Disponivel em:
<https://g1l.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/10/08/whatsapp-confirma-que-empresas-enviaram-
mensagens-em-grandes-quantidades-a-grupos-nas-eleicoes-de-2018.ghtmI> Acesso em: 15 jul. 2022.
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mostrado no SuperPop, da Record, no CQC, da Band, em entrevistas, etc.'® Esse tipo de midia
pode ter contribuido para colocd-lo em evidéncia. Ainda que divulgada como propaganda
negativa, estava “na boca do povo” para dizer uma expressao popular, gerando identificagao
em algumas pessoas. Isso alinhado a um antipetismo e a difusdo de desinformacdo pode ter
contribuido para o fenébmeno do populismo de ultradireita de Bolsonaro.

Com a vitoria nas urnas, Bolsonaro e o Vice-Presidente Hamilton Mour&o iniciaram o
mandato em 2019. A gestdo do ex-capitdo e do general da reserva enfrentou, em 2020, a
pandemia decorrente do coronavirus, periodo que deve ser incluido em nossa analise, pois a
desinformacdo e o negacionismo cientifico desempenharam um papel significativo na historia
politica brasileira.

Veremos a seguir como foi aplicado o capitalismo de desastre no governo Bolsonaro e

como as midias digitais potencializaram esse processo.

5.4 Governo Bolsonaro: a pandemia e a terapia de choque

Em relacdo ao periodo compreendido entre 2019 e 2021 do governo Bolsonaro, esta
analise pretende abordar dois momentos: antes de marco de 2020, data de inicio da pandemia
de Covid-19 no Brasil, e depois desta data, refletindo sobre a atuagéo do governo durante a crise
sanitéaria que assolou o mundo inteiro.

Primeiramente, apontamos alguns fatores que devem ser analisados sobre o primeiro
ano de mandato: a reestruturacdo e a composicdo dos Ministérios; as politicas econdmicas no
sentido de continuar o processo iniciado por Temer; e as polémicas envolvendo o Presidente,
seus filhos e alguns ministros.

Sobre a reestruturacdao dos Ministérios, o Presidente implementou a Medida Proviséria
(MP) n°870/2019, que deu origem a Lei n° 13.844, de 18 de junho de 2019. Algumas propostas
ndo foram acatadas pelo Congresso e Senado. A Lei reduz a quantidade de Ministérios de 29
para 22. O Ministério da Cultura e do Trabalho foram extintos, sendo atribuidas suas funcdes a
outras pastas. O Conselho Nacional de Politica Indigenista que, antes era de competéncia do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos foi devolvido para o Ministério da

Justica. A fungdo de demarcacdo de terras indigenas foi, entretanto, para o Ministério da

135 PUGLIA, Leonardo Seabra. Reagdo Conectada: As direitas brasileiras em perspectiva histdrica. 2020. 313 f.
Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Departamento de Ciéncias Sociais, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.
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Agricultura, em vez de ser assumida pelo Ministério da Justica. Em 2021, o Ministério do
Trabalho foi recriado em MP.

A respeito dessas mudancas, pode-se notar que as pautas de Cultura, Trabalho e da
Politica Indigenista ndo sdo prioridades para o governo, e atribuir ao Ministério da Agricultura
a responsabilidade de demarcacao das terras indigenas é realmente controverso, tendo em vista
que ha proprietarios de terra em conflito com os povos indigenas, ndo respeitando a demarcacao
de terras.

Quanto a composicdo dos Ministérios, ou seja, as pessoas que foram indicadas para cada
pasta, podemos notar uma semelhanca ao que Klein disse sobre o0 governo Trump, nos Estados
Unidos: “Os poucos politicos de carreira que ficaram encarregados de agéncias parecem ter
sido selecionados ou por ndo acreditarem na principal missdo da agéncia ou por acharem que
ela ndo deveria existir de todo.”**® Ela também faz referéncia ao discurso de Steve Bannon,
estrategista da campanha de Trump, em fevereiro de 2017, que chama atencdo para a
composicao do gabinete e das agéncias. E argumenta que foi pensada para atingir o objetivo de
uma “desconstru¢do do Estado administrativo.” Algo parecido ocorreu com os Ministérios de
Bolsonaro. Como ministro do Meio Ambiente, Bolsonaro indicou Ricardo Salles, advogado e
administrador, que resolveu sair do Ministério, devido a inquérito autorizado pelo Supremo
Tribunal Federal, a pedido da Procuradoria-Geral do Estado (PGR), que pesquisa 0 esquema
ilegal de retirada e venda de madeira.®” O ministro é suspeito de usar o cargo em favor de
madeireiros que desmatam a Amazonia para contrabando ilegal.

A ministra Damares Alves, escolhida para a pasta da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, disse que “O estado ¢ laico, mas esta ministra ¢ terrivelmente crista.”*%® A ministra

é suspeita de participar em movimento para impedir que uma menina de 10 anos, vitima de

136 KLEIN, Naomi. N&o basta dizer n3o: resistir a nova politica de choque e conquistar 0 mundo do qual
precisamos... cit. p. 13.

137 UOL. Salles pediu demissdo apos saber que seria preso, diz jornal. UOL, Politica, Sdo Paulo, 26 jun. 2021.
Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2021/06/26/ricardo-salles-pediu-demissao-
apos-saber-que-seria-preso-diz-jornal.htm> Acesso em: 15 jul. 2022.

138 ALVES, Damares. In: VIVAS, Fernanda. 'Estado € laico, mas esta ministra é terrivelmente crista', diz Damares
ao assumir Direitos Humanos. G1, Politica, Brasilia, 2 jan. 2019. Disponivel em:
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estupro, tivesse acesso a interrupcéo da gravidez.**® Em seus pronunciamentos, profere falas
que reforcam estere6tipos de género.4

Quanto ao Ministério da Economia, o ministro Paulo Guedes, que foi estudante da
Escola de Chicago e demonstra seguir os preceitos do antigo professor da casa, Milton
Friedman, iniciou a terapia de chogue econdmico que foi apenas reforgada com a pandemia. No
ambito da Secretaria Especial do Programa de Parcerias e Investimentos, agora parte da Casa
Civil, o presidente tinha a intencdo de dar prosseguimento aos processos planejados e/ou
iniciados do Programa, ampliando para a abertura de capitais, busca de parcerias,
desinvestimentos, privatizacdes, incorporacfes, fusbes, cisdes, liquidacdes, concessbes e
Planos de Demissdo Voluntéria (PDVs).14

A Reforma da Previdéncia foi aprovada pela Emenda Constitucional n® 103, de 12 de
novembro de 20192 e uma Reforma Administrativa estd em tramitacdo. A primeira adota uma
I6gica de capitalizacdo em substituicdo a l6gica distributiva do sistema previdenciario. A
segunda demonstra a desvalorizagdo do servico publico pelo Governo Federal. A Reforma,
entretanto, mostra-se seletiva, uma vez que juizes e promotores ndo sdo incluidos, nem o0s
militares.

Em meio a tudo isso, é importante destacar a atuacdo da Secretaria Especial de
Comunicacio Social (Secom). A Area Técnica do Tribunal de Contas da Unio identificou que
varias imagens e postagens divulgadas pela Secretaria eram de “promoc¢do pessoal” do
Presidente. Essas comunicacdes eram realizadas pelo Instagram.*® Ainda nessa éarea de
comunicacdo, merece destaque uma propaganda divulgada por Bolsonaro em suas redes, em

que responde a perguntas e conversa com pessoas de diversas partes do Brasil. Posteriormente,

139 FALCAO, Marcio; VIVAS, Fernanda. PGR apura se ministra Damares tentou impedir aborto de menina de
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foi divulgado que essa publicidade mostra, na verdade, fotos de um banco de imagens
disponibilizado pela internet.*44

As medidas de desregulamentacéo, flexibilizacdo e, principalmente, a reducdo dos
gastos publicos se tornaram insuficientes com o advento da Covid-19. Entretanto, 0 governo
ndo levou a sério as consequéncias da pandemia, tratando-a como se fosse apenas uma
“gripezinha”.*> A partir de margo de 2020, o negacionismo cientifico e a ma gestdo do governo
federal ficaram escancarados. As redes sociais voltaram a ser palco das mais diversas noticias
falsas a respeito da doenca, principalmente sobre as vacinas. Merece destaque a demissao do
Ministro Mandetta, logo no inicio do enfrentamento da Covid-19, em 16 de abril de 2020, em
razdo de desentendimentos com o Presidente que assumira e mantém postura negacionista.

As estratégias de propaganda que ja estavam sendo utilizadas e propagadas pela Secom
e nas proprias redes sociais criam uma imagem positiva para o Presidente, enquanto tudo
acontece pelos bastidores. Com a pandemia, essa forma de distracdo e paralisacdo agravou
consideravelmente.

Barcelos et. al. mostram que noticias falsas eram divulgadas na midia tradicional e nas
redes sociais. O proprio Ministério da Salide também era um vetor de desinformagdo.*® A
maioria das noticias falsas estavam ligadas ao tratamento e prevencao da doenca, bem como as
formas de transmissao.

Essa disseminacdo de noticias falsas provoca medo e caos para a populagdo. Pode ser
considerado um choque informacional, no sentido proposto. Por ser um virus novo e os estudos
sobre a doenca extremamente recentes, pode-se observar que até mesmo informaces oficiais
eram propensas a mudar. No contexto pandémico, observamos que alguns tipos de choque
convivem. E necessario, portanto, que facamos uma diferenciacdo. O medo provocado pelo
novo virus que possui alto indice de contéagio e pode ser fatal, bem como o desconhecimento
em relacdo aos efeitos da doenca em nosso corpo causam um choque sanitario. Este, de certa

forma, diferencia-se do choque informacional, por ser um natural, como foi o caso do Furacédo
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Katrina. O informacional é caracterizado pelo excesso e conflituosidade das informacdes. O
proposito é confundir e instaurar o caos. Consequentemente, dificulta o discernimento.

Em reunido ministerial do dia 22 de abril de 2020, Ricardo Salles proferiu a famosa
frase: “Precisa ter um esforgo nosso aqui, enquanto estamos nesse momento de tranquilidade
no aspecto de cobertura de imprensa, porque s6 se fala de covid, e ir passando a boiada, e
mudando todo o regramento (ambiental), e simplificando normas”.'*’ Entretanto, o ministro ja
vinha promovendo politicas de desregulamentacdo desde que tomou posse. Algumas delas
foram: regras para dificultar a aplicacdo de multas ambientais; mudancas no entendimento da
Lei da Mata Atlantica; revogacdo de quatro resolucdes pelo Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama) de diferentes areas da politica ambiental brasileira; entre outras.

O que o ministro disse na reunido ministerial revela uma estratégia que envolve o
choque informacional ja mencionado. “O consenso ¢ o do siléncio em torno do neoliberalismo
como economia politica e do ridiculo como estética dessa economia politica. Toda ideologia
tem uma estética propria. [...] Ora, todo poder controla a percepcéo, os sentidos e, do mesmo
modo, as imagens.”*8

Além das medidas ambientais, também ¢é importante mencionar que o Auxilio
Emergencial, em 2021, teve uma redugdo, de R$600,00 para R$250,00. A oposi¢&o ao governo
defendeu que permanecesse o valor de R$600,00, enquanto os deputados favoraveis ao governo
defenderam a reducgdo.'*°

Destaca-se a instauracdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito da Covid (CPI da
Covid) que ocorreu em 2021, “com a finalidade de apurar, no prazo de 90 dias, as agdes e
omiss6es do Governo Federal no enfrentamento da pandemia da Covid-19 no Brasil [...]"*%° A
época, 0 Brasil registrava 391.936 de pessoas que foram a 6bito pela doenca. Na data de
elaboracdo do Relatério Final da CPI, o nimero de dbitos ja chegava a marca de 603.521.

Apo6s quase seis meses de intensos trabalhos, esta Comissdo Parlamentar de Inquérito
da Pandemia colheu elementos de prova que demonstraram sobejamente que o
governo federal foi omisso e optou por agir de forma ndo técnica e desidiosa no

147 SHALDERS, André. Passando a boiada: 5 momentos nos quais Ricardo Salles afrouxou regras ambientais.
BBC NEWS Brasil, Brasilia, 1 out. 2020. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-54364652>
Acesso em: 15 jul. 2022.
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enfrentamento da pandemia do novo coronavirus, expondo deliberadamente a
populacédo a risco concreto de infeccdo em massa. Comprovaram-se a existéncia de
um gabinete paralelo, a intencdo de imunizar a populagéo por meio da contaminacao
natural, a priorizacdo de um tratamento precoce sem amparo cientifico de eficacia, o
desestimulo ao uso de medidas ndo farmacoldgicas. Paralelamente, houve deliberado
atraso na aquisicdo de imunizantes, em evidente descaso com a vida das pessoas. Com
esse comportamento o governo federal, que tinha o dever legal de agir, assentiu com
a morte de brasileiras e brasileiros.!%

Segundo Tiburi, “O ridiculo politico sé desenvolve sua asticia quando a desvantagem
do ‘mico’, para usar uma giria muito comum, torna-se esperteza do personagem e chega ao
estilo administrado pelo préprio personagem, que, de algum modo, passa a agir
confortavelmente a partir dele.”'® Bolsonaro, com seus pronunciamentos demonstra essa
ridicularizagédo. A seguir, apresentamos algumas frases proferidas pelo Presidente ao longo da
pandemia, em relagdo as pessoas que faleceram: “E dai? Lamento. Quer que eu faga o qué? Eu
sou Messias, mas ndo fago milagre.”; “Todos nos iremos morrer um dia.”1%®

Essas falas revelam o descaso do Presidente e o despreparo como gestor. Ndo demonstra
empatia e ndo assume as responsabilidades que Ihe cabem como chefe do Executivo. Enquanto
ele propaga desinformacdo e caos, a sua equipe e sua base de sustentacdo no Congresso
Nacional seguem com uma agenda de choque econémico, desconsiderando os direitos sociais
e trabalhistas adquiridos historicamente e aprovando Emendas Constitucionais sem diélogo e

de forma acelerada.

151 As falas polémicas embutidos nas falas do Presidente acobertam as politicas de desastre. O STF vem se
desmoralizando com o tempo, com o envolvimento na Operagdo Lava Jato. Com o exemplo de Carmen LUcia que
teria mandado manter o ex-Presidente Lula preso. BRASIL. Senado Federal. Relatdrio Final [Aprovado pela
Comissdo em 26 de outubro de 2021]... cit. p. 1270-1271.

152 TIBURI, Marcia. Ridiculo Politico: uma investigacdo sobre o risivel, a manipulacdo da imagem e o
esteticamente correto... cit. p. 122.

153 BBC NEWS BRASIL. Relembre frases de Bolsonaro sobre a covid-19. BBC NEWS Brasil, 7 jul. 2020.
Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-53327880> Acesso em: 15 jul. 2022.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a analise do caso brasileiro, durante o periodo compreendido entre 2013
e 2021, inicialmente procuramos contextualizar, historicamente, as fases do capitalismo para
compreender as mudancas decorrentes desse sistema. Debrucamo-nos sobre o conceito de
capitalismo de desastre que nos auxilia a situar como se d& esse tipo de capitalismo dentro de
um contexto de grande circulagdo e manipulacdo de informacdes por meio das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgéo (TICs), a fim de provocar um estado de choque, e, assim, aplicar
medidas impopulares de cunho neoliberal (ou “ir passando a boiada” para citar o ex-ministro
do Meio Ambiente, Ricardo Salles).® As tecnologias digitais adquiriram importancia impar
na politica brasileira, no periodo de nosso recorte, sendo utilizadas como estratégia de controle
da populagdo por nossos governantes.

Em seguida, aprofundamos a discussdo sobre a era digital, abordando um novo aspecto
de capitalismo que emerge com as mudancas decorrentes desse periodo: o capitalismo
informacional, baseado em Castells. Igualmente importante foi a abordagem conceitual do
capitalismo de vigilancia, de Zuboff e as reflexdes de Durand e Morozov, a respeito de paralelos
que podem ser feitos entre a nova fase do capitalismo em um mundo digital e o feudalismo, o
que inaugura o termo tecnofeudalismo, de Durand. Essa abordagem contribui para o
entendimento da forma de enriquecimento das gigantes da tecnologia e 0 mercado de Big Data.
Tendo como base esses conceitos, foi possivel apresentar algumas transformacdes e reflexos
dos meios de comunicacdo digitais na sociedade, como o debate das noticias falsas e o
fenémeno da poés-verdade, em que os fatos perdem espaco para as emogdes. A veracidade ndo
é mais o que garante credibilidade a uma noticia. Bolsonaro, assim como outros lideres
populistas, utiliza de discursos anti-establishment e cria uma imagem de pessoa simples,
acessivel e que tem coragem para encarar o “politicamente correto” para que as pessoas se
sintam representadas e possam se identificar. Assim como a técnica de firehosing, o objetivo é
confundir, manipular e provocar medo.

Enfim, o trabalho propds a analise de caso, perpassando pelas Jornadas de Junho de
2013 e manifestagdes de 2015-2016, o processo polémico de impeachment da Presidente Dilma
Rousseff e 0 governo Temer para posteriormente tratar das eleicdes de 2018, o estopim da

utilizacao de técnicas de manipulagéo da informagéo para ter uma certa medida de controle dos

154 Se o Exército Brasileiro possui um histérico nacional-desenvolvimentista, com base no tenentismo e tem como
dever servir ao Estado, o que os leva a adotar a politica neoliberal no corolério do capitalismo de desastre.
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resultados, e, posteriormente, o governo Bolsonaro, principalmente, no que tange sua atuacéo
(ou falta) na pandemia. Esses periodos da historia recente do Brasil foram escolhidos, pois
compreendem os principais eventos desencadeadores da atual crise democrética e politica
brasileira.

O objetivo geral do trabalho era estabelecer a conexdo entre as ideias de Klein, que
tratam de um capitalismo de desastre que se aproveita de uma catastrofe ou crise, a fim de
promover politicas neoliberais, e as estratégias de manipulacdo de informacdes, de
desinformacdo e deformacdo, a fim de avaliar se um choque informacional é capaz de
potencializar outras estratégias de choque, dentro do complexo do capitalismo de desastre.

Tendo em vista 0s momentos da histéria retratados, podemos notar a influéncia das
comunicagdes em nossas vidas. A grande mobilizacdo das Jornadas de Junho de 2013 s¢ foi
possivel, devido ao compartilhamento da chamada para os atos que circularam massivamente
nas redes. O enxame de pessoas que responderam ao chamado foi bastante expressivo.
Entretanto, logo essa unido seria contestada, pois as manifestagbes dessa época eram
extremamente heterogéneas e as elei¢des posteriores indicam a polarizacdo entre 0s grupos pro-
governo e contra.

As eleicdes de 2018 e 0 governo Bolsonaro apenas acirraram esse processo, com a
utilizacdo massiva das redes sociais e compartilhamento de informagdes falsas ou pecas de
desinformacdo. O governo utilizou a Secretaria Especial de Comunicagdo Social para divulgar
propagandas de cunho pessoal, bem como redes sociais proprias para criar uma narrativa aos
seus apoiadores.

A pandemia e o0 negacionismo cientifico confirmaram que o fendbmeno da guerra contra
os fatos estava presente no Brasil. Com a populac¢do desmobilizada, em casa e em choque pelo
bombardeio de informagdes diarias cujos contetidos eram majoritariamente negativos, pessoas
queridas sendo internadas € o medo constante da doenca, o governo pdde, realmente, “ir
passando a boiada” das medidas neoliberais, a fim de conter os gastos publicos, beneficiar o
setor econdmico e o agronegdécio. Enquanto isso, o desemprego e a pobreza foram agravados,
uma vez que setores econdmicos inteiros pararam e muitas pessoas foram despedidas. A arma
da era digital, nés carregamos todos os dias em nossos bolsos.*>®

O choque informacional, dessa forma, foi efetivo no Brasil no que tange a politica e a
nossa democracia. Estamos passando por um momento de crises acumuladas. Apesar de termos

um Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados, com os Ultimos acontecimentos,

155 FERRARIS, Maurizio. Movilizacion Total... cit.
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podemos notar que a legislacdo ainda é incipiente e ndo possui eficacia no que diz respeito ao
combate as noticias falsas e as pecas de desinformacdo. Harari avisou que ser obsoleto é
perigoso, portanto, em face das consequéncias provocadas pelas inovagdes tecnologicas, como
um Estado podera atuar, de forma a protagonizar esse debate e criar as condi¢cdes para assegurar

a democracia e a construcéo politica?



60

REFERENCIAS

ALVES, Damares. In: VIVAS, Fernanda. 'Estado é laico, mas esta ministra é terrivelmente
cristd’, diz Damares ao assumir Direitos Humanos. G1, Politica, Brasilia, 2 jan. 2019.
Disponivel em:
<https://g1l.globo.com/politica/noticia/2019/01/02/estado-e-laico-mas-esta-ministra-e-
terrivelmente-crista-diz-damares-ao-assumir-direitos-humanos.ghtml> Acesso em: 15 jul.
2022.

AMARANTE, José Carlos Albano do. A Base Industrial de Defesa Brasileira. Texto para
discussdo 1758, IPEA, 2012.

ANDRE, André Luiz. A Guerra Hibrida a Brasileira: Das jornadas de 2013 as perspectivas
da proxima década. Aracaju: RM, 2020.

BALL, Terence; DAGGER, Richard. neoconservatism. Encyclopedia Britannica, 3 maio
2016. Disponivel em: <https://www.britannica.com/topic/neoconservatism>. Acesso em 4 jul.
2022.

BARBOSA, Mariana (org.). Pos-verdade e fake news: reflexdes sobre a guerra de narrativas.
Rio de Janeiro: Cobogd, 2020.

BARCELOQOS, T. N., MUNIZ, L. N., DANTAS, D. M., COTRIM JR, D. F.,, CAVALCANTE,
J. R.,, FAERSTEIN, E. Andlise de fake news veiculadas durante a pandemia de COVID-19 no
Brasil. Rev Panam Salud Publica, v. 45, 2021. Disponivel em:
<https://www.scielosp.org/pdf/rpsp/2021.v45/e65/pt> Acesso em: 15 jul. 2022.

BBC NEWS BRASIL. 2 momentos em gue Bolsonaro chamou covid-19 de 'gripezinha’, o que
agora nega. BBC News, 27 nov. 2020. Disponivel em:
<https://www.bbc.com/portuguese/brasil-55107536> Acesso em: 15 jul. 2022.

BBC NEWS BRASIL. Relembre frases de Bolsonaro sobre a covid-19. BBC NEWS Brasil, 7
jul. 2020. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-53327880> Acesso em:
15 jul. 2022.

BEIGUELMAN, Giselle. Politicas da Imagem: Vigilancia e Resisténcia na Dadosfera. Sdo
Paulo: Ubu Editora, 2021.

BRASIL. Casa Civil. Emenda Constitucional n° 103, de 12 de novembro de 2019. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc103.htm> Acesso
em: 15 jul. 2022.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n. 13.334, de 13 de setembro de 2016. Cria 0
Programa de Parcerias de Investimentos - PPI; altera a Lei n® 10.683, de 28 de maio de 2003,
e da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2016/1ei/113334.htm>

Acesso em: 15 jul. 2022,



61

BRASIL. Ministério da Saude. Estado de Choque e Crise de Panico. Biblioteca Virtual em
Saude. Disponivel em: <https://bvsms.saude.gov.br/bvs/folder/10006003123.pdf> Acesso em:
13 jul. 2022.

BRASIL. Senado Federal. PEC que restringe gastos publicos é aprovada e vai a
promulgacdo. Agéncia Senado, Plenario, 13 dez. 2016. Disponivel
em:<https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/12/13/pec-que-restringe-gastos-
publicos-e-aprovada-e-vai-a-promulgacao> Acesso em: 14 jul. 2022,

BRASIL. Senado Federal. Relatorio Final [Aprovado pela Comissdo em 26 de outubro de
2021]. Comissao Parlamentar de Inquérito da Pandemia, 2021.

BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. TSE julga improcedentes acdes contra Jair Bolsonaro e
Hamilton Mour&o. Noticias, 28 out. 2021. Disponivel em:
<https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2021/Outubro/tse-julga-improcedentes-acoes-
contra-jair-bolsonaro-e-hamilton-mourao> Acesso em: 15 jul. 2022.

BRASIL. Camara dos Deputados. Reducao do valor do auxilio emergencial divide opinido de
deputados. Agéncia Camara de Noticias, 19 mar. 2021. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/noticias/738013-reducao-do-valor-do-auxilio-emergencial-
divide-opiniao-de-deputados/> Acesso em: 15 jul. 2022.

BURGESS, Jean; MARWICK, Alice; POELL, Thomas (ed.). The SAGE Handbook of Social
Media. Londres: SAGE Publications, 2018.

CANTILLON, Richard. Essai sur la nature du commerce en général. Paris: Institut Coppet,
2011. (E-book ndo paginado).

CARDOSO, Paulo Roberto. Diatética Cultural: Estado, Soberania e Defesa Cultural. 2016.
206 f. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2016.

CARDOSO, Paulo Roberto. Soberania e Excecdo em Carl Schmitt. 2009. Dissertacao
(Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2009.

CARELLLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programacao: de carona para o
século XIX. In: LEME, Ana Carolina et al (org.). Tecnologias disruptivas e a exploracao do
trabalho humano. S&o Paulo: LTr, 2017.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CHESNAIS, Francois. A Mundializac@o do Capital. Trad. Silvana Finzi Foa. S&o Paulo:
Xama, 1996.

CHILE. Congreso Nacional de Chile. Primer Mensaje del Presidente Allende ante el
Congreso Pleno. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 1971. Disponivel
em:<https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/12718/1/19710
521.pdf> Acesso em: 6 jul. 2022.



62

CHILE. Congreso Nacional de Chile. Sesién del Congreso Pleno, en domingo 21 de mayo de
1972. Diario de Sesiones del Senado, 1972. Disponivel em:
<https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/12718/5/19720521.
pdf> Acesso em: 6 jul. 2022.

CHOMSKY, Noam. Neoliberalismo e Ordem Global: Critica do Lucro. Trad. Antdnio Cruz
Belo. Lisboa: Noticias, 1999.

CUNHA, Ana Rita; LIBORIO, Barbara. Noticias falsas foram compartilhadas ao menos 3,84
milhGes de vezes durante as elei¢des. Aos fatos, 31 out. 2018. Disponivel em:
<https://www.aosfatos.org/noticias/noticias-falsas-foram-compartilhadas-ao-menos-384-
milhoes-vezes-durante-eleicoes/> Acesso em: 15 jul. 2022,

DATAFOLHA. Mais impopular desde Collor, Temer fecha com reprovagéo em baixa.
Opinido Pablica, Sdo Paulo, Opinido Publica, 3 jan. 2019. Disponivel em:
<https://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2019/01/1985723-mais-impopular-desde-
collor-temer-fecha-com-reprovacao-em-baixa.shtml> Acesso em: 15 jul. 2022.

DEZALAY, Yves; GARTH, Bryant G. La internacionalizacion de las luchas por el poder: la
competencia entre abogados y economistas por transformar los Estados latinoamericanos.
Trad. Antonio Barreto. Ciudad de México: Universidad Nacional Autdnoma de México, 2005.

DAGGER, Richard. neoconservatism. Encyclopedia Britannica, 3 maio 2016. Disponivel
em: <https://www.britannica.com/topic/neoconservatism>. Acesso em 4 jul. 2022.

D’ANCONA, Matthew. Pds-verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos de fake news.
Trad. Carlos Szlak. 1. ed. Barueri: Faro Editorial, 2018.

DIAS, Roger. Governo usa fotos de bancos de imagem em video de propaganda de
Bolsonaro. Estado de Minas, Politica, 1 jul. 2020. Disponivel em:
<https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2020/07/01/interna_politica,1161868/governo-
usa-fotos-de-bancos-de-imagem-em-video-de-propaganda-de-bolson.shtml> Acesso em: 15
jul. 2022.

DRUCK, Maria da Graga. Terceirizacdo:(Des)Fordizando a Fabrica: um estudo do
complexo petroquimico da Bahia. Sdo Paulo: Boitempo, 1999.

DURAND, Cédric. Technoféodalisme: critique de 1’économie numérique. Paris: La
Découverte, 2020.

ECO, Umberto. Viagem na Irrealidade Cotidiana. Trad. Aurora Fornoni Bernardini e Homero
Freitas de Andrade. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1984.

ESTADOS UNIDOS. Casa Branca. Interim National Security Strategic Guidance.
Washington, 2021. Disponivel em:<https://www.whitehouse.gov/wp-
content/uploads/2021/03/NSC-1v2.pdf>. Acesso em: 6 jul. 2022.

ESTADOS UNIDOS. Departamento de Estado. Bureau of Democracy, Human Rights and
Labor. Disponivel em: <https://2009-2017.state.gov/j/drl/index.htm>. Acesso em: 7 jul. 2022.



63

FALCAO, Marcio; VIVAS, Fernanda. PGR apura se ministra Damares tentou impedir
aborto de menina de 10 anos no ES. G1, Politica, Brasilia, 9 nov. 2020. Disponivel em:
<https://g1l.globo.com/politica/noticia/2020/11/09/pgr-apura-se-ministra-damares-tentou-
impedir-aborto-de-menina-de-10-anos-no-es.ghtml> Acesso em: 15 jul. 2022.

FORRESTER, Viviane. O Horror Econdmico. Trad. Alvaro Lorencini. So Paulo: 1997.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir. Trad. Raquel Ramalhete. 282 ed. Petrdpolis: Vozes,
2002.

FERRARIS, Maurizio. Movilizacién Total. Trad. Miguel Alonso Ortega. Barcelona: Herder,
2017.

FRIEDMAN, Milton. Capitalism and Freedom. Chicago: The University of Chicago Press,
1962.

FRIEDMAN, Milton; FRIEDMAN, Rose D. Two Lucky People: Memoirs. Chicago:
University of Chicago Press, 1998.

GIROTTO, Eduardo Donizeti. A Dimensdo Espacial da Escola Publica: Leituras sobre a
reorganizacao da Rede Estadual de Sdo Paulo. Educ. Soc., Campinas, v. 37, n°. 137, out./dez.
2016, p. 1121-1141.

G1; O GLOBO; EXTRA; et al. FATO ou FAKE: quase mil checagens na elei¢do. G1, Fato ou
Fake, 29 out. 2018. Disponivel em: <https://gl.globo.com/fato-ou-
fake/noticia/2018/10/29/fato-ou-fake-quase-mil-checagens-na-eleicao.ghtml> Acesso em: 15
jul. 2022.

G1. WhatsApp confirma gue empresas enviaram mensagens em grandes quantidades a
grupos nas elei¢cdes de 2018. G1, Economia, 8 out. 2019. Disponivel em:
<https://g1l.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/10/08/whatsapp-confirma-que-
empresas-enviaram-mensagens-em-grandes-quantidades-a-grupos-nas-eleicoes-de-
2018.ghtml>

Acesso em: 15 jul. 2022,

G1. Em video, Damares diz que 'nova era' comecou: 'meninos vestem azul e meninas vestem
rosa'. G1, Politica, Brasilia, 3 jan. 2019. Disponivel em:
<https://g1l.globo.com/politica/noticia/2019/01/03/em-video-damares-alves-diz-que-nova-era-
comecou-no-brasil-meninos-vestem-azul-e-meninas-vestem-rosa.ghtml> Acesso em: 15 jul.
2022.

GLOBONEWS. Temer diz que Cunha autorizou impeachment porque petistas ndo o
apoiaram no Conselho de Etica da Camara. G1, GloboNews 27 nov. 2019. Disponivel em:
<https://g1l.globo.com/globonews/em-foco-com-andreia-sadi/noticia/2019/11/27/temer-diz-
gue-cunha-autorizou-impeachment-porque-petistas-nao-o-apoiaram-na-comissao-de-etica-da-
camara.ghtml> Acesso em: 14 jul. 2022.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Emocional: a teoria revolucionéaria que redefine o que é ser
inteligente. Trad. Marcos Santarrita. Rio de Janeiro: Objetiva, 2011. (E-book nao paginado)



64

GONCALVES, Gabriela; TENETE, Luiza. ‘4 gente acordou com a policia dentro da escola’,
diz aluno de ocupacdo. G1, Séo Paulo, 13 maio 2016. Disponivel em:
<https://g1l.globo.com/sao-paulo/noticia/2016/05/gente-acordou-com-policia-dentro-da-
escola-diz-aluno-de-ocupacao.html> Acesso em: 14 jul. 2022.

GOOGLE. Nossa abordagem na Busca. Disponivel em: <https://www.google.com/intl/pt-
BR/search/howsearchworks/our-
approach/#:~:text=A%20miss%C3%A30%20d0%20G00gle%20%C3%A9,0%20tamanh0%?2
0da%20Torre%20Eiffel.> Acesso em: 11 jul. 2022.

HAN, Byung-Chul. No enxame: Perspectivas do digital. Trad. Lucas Machado. Petrdpolis:
Vozes, 2018.

HAN, Byung-Chul. Sociedade do Cansaco. Trad. Enio Paulo Giachini. Petropolis: Vozes,
2015.

HARARI, Yuri Noah. 21 licdes para o século 21. Trad. Paulo Geiger. 1. ed. Séo Paulo:
Companhia das Letras, 2018.

HARVEY, David. Condigdo Pds-Moderna. Sdo Paulo: Loyola, 1992.

HAUGEN, Geir. Manipulation and Deception with Social Bots: Strategies and Indicators for
Minimizing Impact. 2017. 59 f. Dissertacdo (Mestrado em Seguranca da Informacéo) —
Departamento de Seguranga da Informacéo e Tecnologia de Comunicagéo, Universidade
Norueguesa de Ciéncia e Tecnologia, Trondheim, 2017. Disponivel em:
<https://ntnuopen.ntnu.no/ntnu-

xmlui/bitstream/handle/11250/2448952/18024 FULLTEXT.pdf?sequence=1> Acesso em: 15
jul. 2022.

HENRIQUES, Hugo Rezende. Fenomenologia do Poder: O Estado de Direito e seu
Compromisso com o Poder como Liberdade. 2020. 277 f. Tese (Doutorado em Direito) —
Faculdade de Direito, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2020.

HOOK, Steven W.; JONES, Christopher M. (ed.). Routledge Handbook of American Foreign
Policy. Londres: Routledge, 2012.

HORTA, José Luiz Borges. Historia do Estado de Direito. Sdo Paulo: Alameda, 2011.

HORTA, José Luiz Borges. Urgéncia e emergéncia do constitucionalismo estratégico. Revista
Brasileira de Estudos Constitucionais [Recurso Eletronico], Belo Horizonte, v. 6, n. 23,
jul./set. 2012. Disponivel em:
<http://dspace/xmlui/bitstream/item/4957/PDIlexibepdf.pdf?sequence=1>. Acesso em: 1 mar.
2013.

HORTA, José Luiz Borges; FREIRE, Thales Monteiro; SIQUEIRA, Vinicius de. A era pos-
ideologias e suas ameacas a politica e ao Estado de Direito. Confluéncias, vol. 14, n. 2.
Niter6i: PPGSD-UFF, dez. 2012.

HUXLEY, Aldous. Admiravel Mundo Novo. Trad. Lino Vallandro e Vidal Serrano. Biblioteca
Azul, 2014.



65

HUXLEY, Aldous. In: Aldous Huxley 1962 U.C. Berkeley Speech on “The Ultimate
Revolution”, Public Intelligence, 2010. Disponivel em: <https://publicintelligence.net/aldous-
huxley-1962-u-c-berkeley-speech-on-the-ultimate-revolution/> Acesso em: 8 jul. 2022.

INNERARITY, Daniel. Politics after Indignation: Possibilities and Limits of Democracy. EUI
Working Papers. Florenca: Robert Schuman Centre for Advanced Studies, European
University Institute, 2012.

JUCA, Ivan Chaves. Suas Exceléncias, os ficha suja: Corrupgéo e Reeleicdo na Camara dos
Deputados. 2012. 88 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia Politica) — Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas, Universidade Federal do Pernambuco, Recife, 2012.

KAKUTANI, Michiko. A Morte da Verdade. Trad. André Czarnobai e Marcela Duarte. 1 ed.
Rio de Janeiro: Intrinseca, 2018.

KEYNES, John Maynard. A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda. Trad. Mario R.
da Cruz. Séo Paulo: Nova Cultura, 1996.

KLEIN, Naomi. A doutrina do choque: a ascenséo do capitalismo de desastre. Trad. Vania
Cury. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008. E-book (ndo paginado).

KLEIN, Naomi. N&o basta dizer ndo: resistir a nova politica de choque e conquistar o mundo
do qual precisamos. Trad. Marina Vargas. 1. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2017.

KORYBKO, Andrew. Guerras hibridas: das revolugdes coloridas aos golpes. Trad. Thyago
Antunes. 1. ed. Sdo Paulo: Expressao Popular, 2018.

LETELIER, Orlando. The “Chicago Boys” in Chile: Economic Freedom’s Awful Toll. The
Nation, 2016. Disponivel em: <https://www.thenation.com/article/archive/the-chicago-boys-
in-chile-economic-freedoms-awful-toll/> Acesso em: 6 jul. 2022.

LIMA, Nadia Laguardia de (org.). Corpo e Cultura Digital: dialogos interdisciplinares. Belo
Horizonte: Quixote+Do, 2018.

MAHAN, Alfred T. A hegemonia pelo controle dos mares e estratégia naval é abordada na
teoria geopolitica classica do Poder Maritimo. The Influence of Sea Power Upon History,
1660-1783. Boston: Little, Brown, and Company, 1890.

MAYOS SOLSONA, Gongal. Nuevos ‘fendmenos-inters’: interconstitucionalidad e
interculturalidade. In: MAYOS SOLSONA, Goncal; CARBONELL, José Carlos Remotti;
DIAZ, Yanko Moyano [Eds.]. Interrelacion filosofico-juridica multinivel: estudios desde la
interconstitucionalidad, la interculturalidad y la interdisciplinariedad para un mundo global.
Barcelona: Linkgua, 2016.

MAYOS SOLSONA, Gongal; BREY, Antoni (eds.), et. al. La Sociedade de la Ignorancia.
Barcelona: Peninsula, 2011.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto do partido comunista. Sdo Paulo: Martin
Claret, 2014.



66

MELLO, Patricia Campos. WhatsApp admite envio macico ilegal de mensagens nas elei¢des
de 2018. Folha de S. Paulo, Medellin, 8 out. 2019. Politica. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/10/whatsapp-admite-envio-massivo-ilegal-de-
mensagens-nas-eleicoes-de-2018.shtml> Acesso em: 13 jul. 2022.

MENCK, José Theodoro Mascarenhas. D. Leopoldina: Imperatriz e Maria do Brasil. Brasilia:
Cémara dos Deputados, 2017.

MISSELDEN, Edward. The Circle of Commerce: Or, The Ballance of Trade. Londres: John
Dawson, 1623. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/mc000215.pdf> Acesso em: 5 jul. 2022.

MONT PELERIN SOCIETY. F. A. Hayek. Disponivel em: <https://www.montpelerin.org/f-
a-hayek/> Acesso em: 5 jul. 2022.

MONTESQUIEU. O Espirito das Leis. Trad. Cristina Murachco. Sao Paulo: Martins
Fontes, 1996.

MOROZOV, Evgeny. Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica. Trad. Claudio
Marcondes. S&o Paulo: Ubu Editora, 2018.

MOROZOV, Evgeny. Capitalism’s New Clothes, 2019. Disponivel em:
<https://thebaffler.com/latest/capitalisms-new-clothes-morozov> Acesso em: 10 jul. 2022.

MOROZOV, Evgeny. El Impacto del Activismo Digital en la Politica de la Post Guerra Fria.
In: BBVA. La era de la perplejidad: Repensar el mundo que conociamos. OpenMind, 2018.
Disponivel em: <https://www.bbvaopenmind.com/libros/la-era-de-la-perplejidad/> Acesso
em: 14 jul. 2022.

NEUMANN, Franz. O conceito de liberdade politica. Cadernos de Filosofia Alema, n. 22,
jul./dez. 2013.

NOZAKI, William. 4 privatizagdo em “marcha for¢ada” nos governos Temer e Bolsonaro.
Le Monde Diplomatique Brasil, Observatdrio da Economia Contemporanea, 14 maio 2019.
Disponivel em: <https://diplomatique.org.br/a-privatizacao-em-marcha-forcada-nos-
governos-temer-e-bolsonaro/> Acesso em: 15 jul. 2022.

NUNES, Anténio Avelds. Controvérsias sobre o mercantilismo. In: Estudos em Homenagem
ao Prof. Doutor Manuel Henrique Mesquita, Colecdo STUDIA IURIDICA, n° 96, Ad
Honorem — 4, Coimbra, Coimbra Editora, VVolume 11, 2009.

NYE, Joseph. Soft Power: The Means to Success in World Politics. Nova lorque: Public
Affairs, 2004.

ODILLA, Fernanda. 5 anos depois, 0 que aconteceu com as reivindicacfes dos protestos que
pararam o Brasil em junho de 2013? BBC News, Londres, 9 jun. 2018. Politica. Disponivel
em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-44353703> Acesso em: 14 jul. 2022.



67

O’NEIL, Cathy. Algoritmos de destruicdo em massa: como o big data aumenta a desigualdade
e ameaca a democracia. Trad. Rafael Abraham. Santo André: Rua do Sabéo, 2020.

ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS. B-32: Conveng&o Americana sobre
Direitos Humanos. Comissdo Interamericana de Direitos Humanos. Disponivel em:
<https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/d.Convencao_Americana_Ratif..ntm> Acesso
em: 7 jul. 2022.

PAUL, Christopher; MATTHEWS, Miriam. The Russian "Firehose of Falsehood™
Propaganda Model. RAND Corporation, 2016. Disponivel em:
<https://www.rand.org/pubs/perspectives/PE198.html#fn1> Acesso em: 13 jul. 2022.

PMDB; Fundacéo Ulysses Guimardes. Uma Ponte para o Futuro, Brasilia, 2015. Disponivel
em: <https://www.fundacaoulysses.org.br/wp-content/uploads/2016/11/UMA-PONTE-
PARA-O-FUTURO.pdf> Acesso em: 15 jul. 2022.

POST-TRUTH. In: Cambridge Dictionary. Disponivel em:
<https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/post-truth> Acesso em: 13 jul. 2022.

PROJETO COMPROVA. [Sobre monitoramento de informacgdes compartilhadas em redes
sociais para checagem de informacao, durante as elei¢des de 2018]. Disponivel em:
<https://projetocomprova.com.br/post/re_2B5W8XZ5jMvb/> Acesso em: 15 jul. 2022.

PUGLIA, Leonardo Seabra. Reagédo Conectada: As direitas brasileiras em perspectiva
histdrica. 2020. 313 f. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Departamento de Ciéncias
Sociais, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

RAMBOURG JR, Ribamar Cezar. A crise na coalizdo e o impeachment de Dilma Rousseff.
2019. 135 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia Politica) — Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2019.

RANGEL, Arthur Nadu. O Poder Moderador no Estado Brasileiro. 2018. 146 f. Dissertacao
(Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2018.

ROCHA, Daniel Leonel da. Ocupacéo das escolas em 2015 e 2016: uma breve analise da
forma e do conteddo da acdo dos estudantes. Rev. Sociologias Plurais, v. 6, n. 1, jan. 2020, p.
61-86.

SACHS, Jeffrey. O fim da pobreza: como acabar com a miséria mundial nos proximos 20
anos. Trad. Pedro Maia Soares. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2005. (E-book ndo
paginado).

SALGADO, Joaquim Carlos. O Estado ético e o Estado poiético. Revista do Tribunal de
Contas de Minas Gerais. Belo Horizonte, v. 27, n. 2, p. 37-68, abr./jun. 1998.

SALGADO, Joaquim Carlos. Semidtica Estrutural e Transcendentalidade do Discurso sobre a
Justica. Revista da Faculdade de Direito da UFMG, Belo Horizonte, v. 37, 2000.



68

SANTOS, Laymert Garcia dos. Politizar as novas tecnologias: o impacto sociotécnico da
informacéo digital e genética. Sdo Paulo: Ed. 34, 2003.

SHALDERS, André. Passando a boiada: 5 momentos nos quais Ricardo Salles afrouxou
regras ambientais. BBC NEWS Brasil, Brasilia, 1 out. 2020. Disponivel em:
<https://www.bbc.com/portuguese/brasil-54364652> Acesso em: 15 jul. 2022.

SMITH, Jerry E., Armas Eletromagnéticas: seria o projeto Haarp a proxima ameaga mundial?
Trad. William Lagos. Sao Paulo: Aleph, 2005.

SIMON, Imre. A ARPANET. Instituto de Matematica e Estatistica, Universidade de S&o
Paulo, S&o Paulo, 1997. Disponivel em:
<https://www.ime.usp.br/~is/abc/abc/node20.htmI#SECTION00052000000000000000>
Acesso em: 12 jul. 2022

SANTOS, Fabiano; SZWAKO, José. Da ruptura a reconstrucdo democratica no Brasil. Satde
Debate, Rio de Janeiro, v. 40, n. especial, dez. 2016.

SCHREIBER, Mariana. Governo Bolsonaro surfa em heranga de Temer e quer leiloar
aeroportos, ferrovia e portos nos 100 primeiros dias. BBC NEWS Brasil, Brasilia, 18 fev.
2019. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-47214138> Acesso em: 15
jul. 2022.

SMITH, Adam. A Riqueza das Nacdes In: Colecdo Os Pensadores. Trad. Conceicdo Jardim
Maria do Carmo Cary e Eduardo Lucio Nogueira. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1974,

TATAGIBA, Luciana; GALVAO, Andreia. Os protestos no Brasil em tempos de crise (2011-
2016). Opinido Publica, Campinas, vol. 25, n. 21, jan./abr. 2019.

TAYLOR, Frederick Winslow. Os Principios da Administracdo Cientifica. Trad. Arlindo
Vieira Ramos. S&o Paulo: Atlas, 1990.

TIBURI, Marcia. Ridiculo Politico: uma investigagdo sobre o risivel, a manipulagdo da
imagem e o esteticamente correto. 1. ed. Rio de Janeiro: Record, 2017.

TOFFOLLI, Dias. In: BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Plenario do TSE: PSDB nao
encontra fraude nas Elei¢es 2014. 5 nov. 2015. Disponivel em:
<https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2015/Novembro/plenario-do-tse-psdb-nao-
encontra-fraude-nas-eleicoes-2014> Acesso em: 15 jul. 2022.

TOMAZ, Kleber. Ouvidor das policias diz que PM foi truculenta ao desocupar escolas e vias.
G1, Séo Paulo, 3 dez. 2015. Disponivel em: <https://g1.globo.com/sao-
paulo/noticia/2015/12/ouvidor-das-policias-diz-que-pm-foi-truculenta-ao-desocupar-escolas-
e-vias.html> Acesso em: 14. jul. 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Privatizacdo da Eletrobras: quais as
consequéncias para o consumidor? UFMG, Noticias Externas, 23 jun. 2022. Disponivel em:
<https://ufmg.br/comunicacao/noticias/privatizacao-da-eletrobras-quais-as-consequencias-
para-o-consumidor> Acesso em: 15 jul. 2022.



69

UOL. Salles pediu demissé@o ap0s saber que seria preso, diz jornal. UOL, Politica, Sdo Paulo,
26 jun. 2021. Disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-
noticias/2021/06/26/ricardo-salles-pediu-demissao-apos-saber-que-seria-preso-diz-
jornal.htm> Acesso em: 15 jul. 2022.

VALENTE, Rubens. Secom faz 'promocao pessoal' de Bolsonaro em redes, diz &rea técnica
do TCU. UOL, Noticias, 26 jan. 2021. Disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/colunas/rubens-valente/2021/01/26/bolsonaro-secom-
propaganda.htm> Acesso em: 15 jul. 2022,

WEBER, Max. 4 Etica Protestante e o “Espirito” do Capitalismo. Trad. José Marcos
Mariani de Macedo. S&o Paulo:Companhia das Letras, 2004.

WILLIAMSON, John. The Political Economy of Policy Reform. Washington: Institute for
International Economics, 1994, p. 26-28.

WOOD, Ellen Meiksins. A Origem do Capitalismo. Trad. Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2001.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. 2. ed. Trad: Daniel Grassi. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na
nova fronteira do poder. Trad. George Schlesinger. 1. ed. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.

FILMOGRAFIA

O DILEMA DAS REDES. Direcéo: Jeff Orlowski. Producéo: Stacey Picullel, Larissa
Rhodes, Daniel Wright. Estados Unidos: Netflix, 2020. Netlflix.

0 JOGO DA IMITACAO. Direcdo: Morten Tyldum. Producdo: Graham Moore, Nora
Grossman, Ido Ostrowsky, Teddy Schwarzmann. Estados Unidos, Reino Unido: The
Weinstein Company. 2014, HBO Max.

THE WALDO MOMENT (Temporada 2, Episddio 3). Direcdo de: Bryn Higgins. Black
Mirror. Reino Unido: Endemol UK, 2013. Netflix.



