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RESUMO

O presente trabalho analisa o processo de transformagdo digital e automatizagdo das
contratacdes publicas no ambito da Secretaria Municipal de Saide de Belo Horizonte (SMSA-
BH), compreendendo o periodo de 2022 a 2025. O estudo investiga como a promulgacao da
Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, a Lei n® 14.133/2021, influenciou a
modernizacdo dos ritos processuais ¢ a ado¢ao de novas tecnologias na gestdo publica
municipal. Metodologicamente, a pesquisa classifica-se como um estudo de caso de natureza
exploratorio-descritiva, conduzido por meio de revisao bibliografica, analise documental e
coleta de dados primarios via questionario eletronico aplicado aos servidores da pasta. Os
resultados evidenciam que, embora a legislagao imponha a digitalizagdo como regra, a pratica
administrativa enfrenta desafios significativos, gerando retrabalho e gargalos operacionais. A
analise aponta para uma adaptagdao muitas vezes reativa e forgada aos moldes digitais, limitada
pela imaturidade tecnoldgica e pela resisténcia cultural na administragdo. Assim, conclui-se que
a eficiéncia plena da transformacao digital ultrapassa a mera implementacao de softwares,
dependendo fundamentalmente de planejamento estratégico, governanga de dados e, sobretudo,
do protagonismo do capital humano na condu¢do de uma mudanga cultural rumo a maturidade
digital.

Palavras-chave: Transformacao digital; Administracao Publica; Automatizagdo de Processos;
Nova Lei de Licitagdes.



ABSTRACT

This paper analyzes the process of digital transformation and automation of public procurement
within the Municipal Health Secretariat of Belo Horizonte (SMSA-BH), covering the period
from 2022 to 2025. The study investigates how the enactment of the New Bidding and
Administrative Contracts Law (Law No. 14,133/2021) influenced the modernization of
procedural rites and the adoption of new technologies in municipal public management.
Methodologically, the research is classified as an exploratory-descriptive case study, conducted
through bibliographic review, documentary analysis, and primary data collection via an
electronic questionnaire applied to the department's civil servants. The results evidence that,
although the legislation mandates digitization as a rule, administrative practice faces significant
challenges, generating rework and operational bottlenecks. The analysis points to an adaptation
that is often reactive and forced into digital standards, limited by technological immaturity and
cultural resistance within the administration. Thus, it is concluded that the full efficiency of
digital transformation transcends the mere implementation of software, depending
fundamentally on strategic planning, data governance, and, above all, the protagonism of human
capital in driving a cultural change towards digital maturity.

Keywords: Digital Transformation; Public Administration; Process Automation; New Public
Procurement Law.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdao de curso objetiva compreender a evolucao do Governo
Digital no Brasil e analisar o impacto da transformacdo digital na Administracdo Publica
Municipal, a partir da apura¢do de como se deu a automatizagao dos processos licitatorios na
Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte, no periodo compreendido entre os anos de
2022 e 2025, bem como entender de que forma a Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos influenciou o processo de automatizacao na esfera publica.

Diante da sucessao de revolugdes tecnoldgicas a nivel global e transformacgdes digitais em
todos os ambitos da vida cotidiana, a forma de organizacdo da sociedade e suas instituigdes
modificou-se e o setor publico ndo ficou imune ao movimento (SANTOS & FONSECA, 2022).
Faz-se necessario, portanto, compreender como se deu essa transformagdo na administracao
publica, de forma a analisar seus impactos, bem como os principais desafios € os mecanismos
utilizados nesse periodo de transi¢ao, além de compreender o papel do poder publico em um
novo contexto digital.

Considerando o recorte temporal que baseou esta analise, entre os anos de 2022 e 2025, ¢ a
promulgacao da Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (NLLC), Lei n® 14.133 de
1° de abril de 2021, o estudo apresenta e descreve de que forma NLLC incentivou a
transformagao digital no municipio de Belo Horizonte.

A compreensdo acerca das motivagdes, exigéncias legais, mecanismos utilizados pela
administracao publica e principais entraves no contexto da transformagao digital ¢ fundamental
para o desenvolvimento de ferramentas que possibilitem o enfrentamento dos desafios que
permeiam a implementacdo dos sistemas, bem como projecdes futuras para que servigos
oferecidos pela Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) ndo sejam comprometidos, haja vista que,
embora o momento seja de transi¢do, € razoavel prever que as mudangas tendem a continuar e
atingir maiores niveis de complexidade.

A pesquisa apresentada conta com a abordagem qualitativa e teve como foco o Estudo de
caso da modernizacdo no ambito das compras publicas na area da Saude, na cidade de Belo
Horizonte. O estudo abordou de maneira pormenorizada o processo de transi¢ao dos servigos e
procedimentos manuais da SMSA, iniciado em 2022, para o modelo automatizado.
Considerando tratar-se de um tema atual, ainda incipiente no Brasil, espera-se que o presente
trabalho sirva de suporte a novas pesquisas, bem como contribui¢do aos servidores publicos

que passam pelo periodo de transi¢ao.



A partir dos objetivos do explanados, empregou-se uma pesquisa exploratoria, em que o
procedimento de coleta de dados se deu através de pesquisa bibliografica e documental, por
meio material publicado em livros, revistas, redes eletronicas, site oficial da Prefeitura, bem
como entrevistas e aplicacdo de um questionario, disponibilizado eletronicamente através da
plataforma Google Forms, aos servidores que passaram por esse momento de transicdo na
Administragdo Publica, com intuito de relacionar os dados para a interpretagdo, permitindo,
assim, uma discussao de forma multifacetada. A versdao completa das perguntas submetidas por
meio do questionario encontra-se disponivel no Apéndice A deste trabalho.

A fase empirica da pesquisa utilizou entrevistas com servidores da Geréncia de Licitacdes e
Contratos da Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte, realizadas em novembro de
2025. As falas foram registradas, constituindo comunicacdo verbal inédita para os fins deste
estudo. Considerando o carater aplicado a este estudo, a experiéncia profissional do pesquisador
como analista de licitagdes na Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte foi utilizada
como fonte complementar de conhecimento e contextualiza¢do do caso analisado.

O presente trabalho encontra-se estruturado em seis capitulos, além dos elementos pré
e pos-textuais. Apos esta introducdo, no segundo capitulo sdo apresentados e detalhados os
conceitos norteadores, que fundamentam a construgdo deste estudo. O terceiro capitulo se
dedica a analise da Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, detalhando suas
implicagdes e a relacionando ao governo digital. O quarto capitulo reporta como se deu a
automatizacdo dos processos licitatorios no ambito da satide no municipio de Belo Horizonte,
bem como explora os cendrios anterior e posterior a inser¢do de sistemas. Em seguida, no quinto
capitulo, ¢ realizada a analise de resultados e discussao a respeito da realidade da gestdo digital

e dos entraves a plena eficiéncia. Por fim, dispdem-se as consideracdes finais.

2. 0 GOVERNO DIGITAL E A TRANSFORMACAO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA NA AREA DA SAUDE

2.1. Transformacao Digital, Automatizacio, Automaciao: Analise Integrada dos

Conceitos

Pela primeira vez diretamente relacionada ao processo de digitalizagdo, a expressao
“transformacao digital”, foi utilizada no livro “Digital Transformation”, ha vinte e cinco anos
atras, por Patel e McCarthy (2000). Em 2004, foi dada a primeira defini¢ao conceitual do termo,

por Stolterman e Fors, de que “a transformagao digital pode ser entendida como as mudangas



que a tecnologia digital causa ou influencia em todos os aspectos da vida humana” (Stolternam;
Fors, 2004, p. 689). Somado ao conceito de Stolternam e Fors, vale destacar que, para outros
autores, “a mera aplicacdo de tecnologia ndo ¢ capaz de promover a transformagao
digital.” (Daltro et al., 2021), ao citarem autores como Berger (2014), Keane (2000) e Stief
(2016), afirmam que o ponto crucial para a transformagao digital ultrapassa a tecnologia.

Partindo das ideias apresentadas pode-se compreender que trata-se de conceito que
tomou maior notoriedade a partir do século XXI, introduzido pela revolugdo tecnologica, e que
pode ser traduzido como uma mudanga na sociedade e em suas instituicdes. Contudo, ha que se
concluir que, embora a transformagao digital possa ser considerada um aparato para melhoria
de fluxos processuais, apenas a aplicagdo de ferramentas digitais ndo promove, de fato, a
transformagdo, sendo necessario, portanto, a modificagdo de fluxos de trabalho e
desenvolvimento de novas culturas administrativas. Por uma perspectiva ampliada do termo
“cultura administrativa” ¢ possivel compreender o conceito para além do universo empresarial,
mas, fundamentalmente, enquanto formas de gestdo. (BARBOSA, 1996).

A automatizagdo de processos manuais permite que as empresas reduzam o tempo na
realizacdo em tarefas morosas, resultando numa maior eficiéncia operacional (KIRANGE,
2016, apud LUZ, 2023). Para Santos, Paes e Lima (2022), a partir da automatizagao, operacoes
repetitivas, que demandavam mais tempo para execugdo, tornam-se tarefas mais eficientes. A
principal consequéncia da inser¢do de tecnologias da informagdo nos fluxos operacionais € a
produtividade, considerando que o trabalho desempenhado manualmente, passa a ser realizado
por meios mais ageis e seguros, beneficiando a cadeia de processos. (Perottoni, Oliveira,
Luciano; Freitas, 2001).

Segundo Batista (2006), por meio de uma analise acerca da revolucao tecnoldgica, a
automacao trata-se de um processo de extensdo e ampliacdao do poder cerebral humano em grau
mais complexo, pois, a partir do objetivo de aumento da produtividade humana, engloba
consciéncia a tecnologia e dispensa os individuos de tarefas repetitivas e morosas,
direcionando-os ao desenvolvimento da criatividade e poder de tomada de decisdes. De acordo
com Oza et al. (2020, p.1) a automagdo ¢ uma tecnologia pela qual uma série de tarefas pode
ser realizada, dispensando a interferéncia humana.

Verifica-se, assim, que a automatizagdo de processos pode ser interpretada como a
substitui¢do de trabalho manual e repetitivo, de forma que a execucao de tarefas fica incumbida
aos sistemas, ainda que de maneira dependente da intervengao e supervisdo dos humanos. Sob
outra perspectiva, o processo de automacdo pode ser observado enquanto a incorporagdo de

inteligéncia aos processos ja automatizados. Isto ¢, o papel desempenhado pelos sistemas
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alcanga niveis complexos de execugdo autonoma de tarefas, englobando a tomada de decisoes
e analise de desempenho proprio.

Ao automatizar os processos, além da redu¢do do trabalho manual, tem-se
padronizacao operacional e maior eficiéncia, elevando, consequentemente, a produtividade e
a competitividade das organizacdes na era digital. (Pipefy, 2021, apud Rommel et al., 2024).

Campelo e Pinto (2010, p. 4), acerca da importancia da automatizagao, destacam que:
Nunca se falou tanto em automatizar e gerenciar os processos organizacionais
como nos ultimos anos. O desafio tem sido implantar sistemas que possam

processar os dados e converté-los em informagéo 1til para auxiliar a tomada
de decisdao. (CAMPELO, PINTO, 2010, p.4).

Como afirma Ramos et al. (2024, p. 2.538) “os processos automatizados nao apenas
impulsionam a eficiéncia, mas também estabelecem padrdes uteis, resultando, em ultima

instancia, em economia de tempo, dinheiro e recursos para as organizagoes.”

2.2. Evolucao do Governo Digital no Brasil

O marco do emprego de tecnologias, por parte do poder publico, se deu, no Brasil, no
ano 2000, com o advento do Governo Eletronico (eGov), conforme afirmam Gomes e Reis
(2022). Contudo, explica-se que o marco no processo de normatizacao e regulamentacao das
iniciativas de implementacdo do chamado “Governo Digital” ocorreu em 2016, com o Decreto
n® 8.638/2016, que instituiu a chamada “Politica de Governanga Digital”. Em 2018, o decreto
foi revisado pelo governo federal, que lancou a “Estratégia de Governanga Digital:
Transformacao Digital — cidadania e governo”, com objetivo estratégico de ampliar a prestagao
dos servicos por meio da Transformagao Digital e expandir a participacdo da sociedade civil no
acompanhamento e execucao de politicas e servigos publicos (MESQUITA, 2019).

Entende-se, considerando o exposto, que, em um primeiro momento, com o eGov,
houve a informatizagdo dos servigos prestados pelo Governo, ao passo que, posteriormente,
com o Governo Digital, houve o aprimoramento da automatizacdo, a partir da ampliacao da
participacdo dos cidaddos, bem como a constru¢do de politicas publicas por meio das
plataformas digitais. Explica-se, conforme apresentado por Gomes e Reis (2022), que essa
transformagao se deu paulatinamente, passando por diferentes etapas, que exigiram do Estado,
o acompanhamento e a ado¢ao de acdes para aderir a cultura social emergente, resultado do

surgimento do espago virtual de comunicagao.
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Em um contexto de novas exigéncias para transparéncia e acesso a informagao, surge,
a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), promulgada em 2011, e considerada marco da
transparéncia ativa. (TAVARES, BITENCOURT e CRISTOVAM, 2021). A transparéncia foi
amplamente fomentada pela legislacdo, destacando-se uma inovagao, qual seja a de solicitagdo de acesso
a informag@o por parte dos cidadaos. (BRASIL, 2011).
Rover (2009), explana:

Os avangos experimentados pelo direito de acesso a informagdo, em
especial, a partir do desenvolvimento de portais governamentais acessiveis
a todos pela internet, guardam estreita relagdo com a introducdo dada
pela Administragdo Publica em sua estrutura aos recursos da tecnologia
da informagdo e da engenharia de software. (ROVER, 2009, apud
TAVARES; BITENCOURT; CRISTOVAM, 2021, p. 794).

Considerando a contribui¢dao do aparato tecnoldgico no armazenamento e divulgacao
de informagdes referentes a esfera publica, percebe-se a movimentagdo do Estado para
desenvolver os sistemas e alinhar a prestagdo de servigos publicos a norma fundamental da
Constituicao de 1988, a Transparéncia. Nesse contexto, o conceito de transparéncia abordado,
segue a definicdo dada por Tavares, Bitencourt e Cristovam (2021), “a transparéncia perpassa,
além da disponibilizacdo da informacao, pela intengdo comunicativa, que, por sua vez,
envolve os aspectos de compreensibilidade, objetividade e responsabilidade.”, ou seja, para que
haja efetiva transparéncia, além do acesso, ¢ indispensavel a adaptacdo da informagado para um
padrao comunicativo, de forma que seja transmitida ao publico de maneira compreensivel.
(BITENCOURT, 2018). Sem transparéncia, nao ha efetivamente democracia (HEINEN, 2014).

Em 2021, promulgou-se a Lei n° 14.129, conhecida como Lei do Governo
Digital, que dispde sobre “principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica” (BRASIL, 2021). Trata-se, pois, do estabelecimento de normas
que devem ser respeitadas quando do uso de sistemas inteligentes pela administragdo publica.

Adicionalmente as medidas citadas, iniciativas como a Estratégia Nacional de
Governo Digital, formalizada pelo Decreto n°® 12.069/2024, foram langadas pelo governo
brasileiro, com vistas a alinhar os esforcos de digitalizacdo em diferentes esferas e niveis de
governo para o periodo de 2024 a 2027. Trata-se de medida articulada visando o oferecimento
de diretrizes para institucionalizar e inserir estratégias digitais nos instrumentos de
planejamento da Administragdo publica, bem como para ampliar as fontes de financiamento da
transformagdo digital. (BRASIL. [s.d]). No entanto, compreende-se que, para que essas

iniciativas sejam sustentaveis, faz-se necessario o investimento e a inovagao.
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A descentralizagdo administrativa, prevista na Constituigdo Federal, impde a
necessidade de coordenacdo entre Unido, estados e municipios, de forma a evitar redundancia
e incompatibilidades tecnologicas, o que dialoga com a imprescindibilidade da integragdo dos
sistemas digitais de diferentes entes federativos, como a vinculagao de plataformas digitais
municipais e federais, por exemplo. No contexto do Governo Digital, conforme exigéncia
expressa no Art. 20, inciso II, § 2°, da lei n°® 14.129/2021, as plataformas de Governo Digital
de cada ente federativo devem operar de forma integrada, como formas de simplificacao e
eficiéncia nos processos. (BRASIL, 2021).

Constata-se, portanto, que houve uma transi¢ao gradual na administragdo publica até
o patamar de um novo paradigma, o Governo Digital, modelo aberto, colaborativo, orientado
por dados e marcado por constantes transformacdes de processos e operagdes. A Lei do
Governo Digital contribuiu para avangos normativos, a medida que trouxe maiores
regulamentacgdes a transparéncia publica e ao acesso a informagdo, de maneira ativa e remota.

(TAVARES, BITENCOURT e CRISTOVAM, 2021).

2.3. O Uso de Padroes de Informacido Em Saude e de Interoperabilidade entre os

Sistemas De Informac¢ao do SUS

Segundo Silveira (2025), “A interoperabilidade na satide refere-se a capacidade que
diferentes sistemas e dispositivos tém de compartilhar, interpretar e utilizar dados de forma
eficiente e harmonica.” Dessa forma, a interoperabilidade pode ser entendida, como a
capacidade técnica que viabiliza o intercambio de dados entre os diferentes sistemas, buscando
integragdo de informagdes, para utilizagdo de forma mais eficiente. Silveira (2025) enfatiza que
a integracgdo entre plataformas beneficia o sistema de satide como um todo, tendo em vista maior
eficiéncia e coordenagdo nas operagdes.

A Portaria n° 2.073, de 31 de agosto de 2011, considerada marco regulatorio da
interoperabilidade no SUS, regulamentou o uso de padrdes de interoperabilidade para sistemas
de informagdo em satide, no ambito do Sistema Unico de Saude, a nivel Municipal, Distrital,
Estadual e Federal, estabelecendo a obrigacao de troca de dados nos sistemas da Saude.

A portaria n° 2.073 determina que:

Art. 2° A regulamentagdo dos padroes de interoperabilidade e informagao em
saude para os sistemas de informagdo em satde no dmbito do SUS tem os
seguintes objetivos: [...] Il - permitir o compartilhamento de informagdes em

saude e a cooperacao entre todos os envolvidos na atengdo a saude, nos
ambitos publico e privado; [...] Art. 7° Determinar o uso de mensagens em
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padrao XML (Extensible Markup Language) para a troca de informagdes em
saude. Art. 8° Determinar o uso de Web Services, definidos no Capitulo I do
Anexo desta Portaria, para a troca de mensagens entre os sistemas de
informacao em satude. (BRASIL, 2011).

E possivel observar que a portaria estabelece como um dos objetivos centrais o
compartilhamento de informagdes e determina que que forma essa troca de dados deve ser feita,
a partir do estabelecimento de padrdes técnicos.

Posteriormente, a Lei n° 14.129/2021, referente aos Principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital, definiu que:

Art. 3° Sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:
IX - atuagdo integrada entre os 6rgdos e as entidades envolvidos na prestacao
e no controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de dados
pessoais em ambiente seguro [...] ... XIV - a interoperabilidade de sistemas e
a promocao de dados abertos; ... Art. 40. Os orgaos abrangidos por esta Lei

serdo responsaveis pela publicidade de seus registros de referéncia e pelos
mecanismos de interoperabilidade de que trata esta Secdo. (BRASIL, 2021).

Infere-se, portanto, que a interoperabilidade ¢ um pilar da transformagado digital na
administracdo publica. Conforme apontado por Sciarra e Rondina (2018):

O setor da satde no Brasil ainda guarda muitos desafios, entre eles o proprio

uso da Tecnologia da Informacao (TI). Nesse aspecto, a Interoperabilidade ja

esta deixando de ser uma tendéncia para ser uma exigéncia do mercado, uma

vez que, além de reduzir custos e eliminar deficiéncias através da

automatizagdo de tarefas, oferece maior controle e agilidade do workflow e
otimizagdo do tempo (SCIARRA; RONDINA, 2018, p. 2).

Partindo de uma andlise pontual, constata-se que, no municipio de Belo Horizonte,
etapas e informagdes dos processos de aquisicdo na area da satde constam em multiplas
plataformas, tais como o GRP (Government Resource Planning), SIGRAH (Solugdo Integrada
de Gestao Hospitalar, Ambulatorial e de Regulagdo), Compras.gov, PNCP (Portal Nacional de
Contratagdes Publicas). Assim, nota-se que, o0 mesmo processo licitatorio percorre diferentes
sistemas, com donos e bancos de dados distintos entre si, ou seja, a interoperabilidade em agao
pode permitir acesso rapido a informagdes relevantes, a tomada de decisdes de maneira mais
assertiva e a comunicacao mais eficiente entre as equipes, ou, pode configurar-se como um dos
principais desafios enfrentados pela administragdo publica.

Sciarra e Rondina (2018) sustentam que a interoperabilidade permite a andlise de
informacdes estratégicas. Portanto, entende-se que se a integracao entre os sistemas utilizados

pelo municipio ndo ocorrer de maneira satisfatdria, o acesso a informagdes ¢ comprometido e,
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além disso, podem ser gerados entraves como morosidade no processo administrativo de
compras € atraso na prestacdo de servi¢os ou na entrega de insumos, por vezes essenciais ao

abastecimento da Rede SUS.

2.4. A Transformacao Digital na Administracao Publica

A evolucao tecnologica obrigou as organizagdes a adaptagdo e adocdo de mecanismos
para passar pelas transformacodes, de forma que tanto o setor privado, quanto o publico, viram-
se diante da necessidade de informatizar seus processos (PEREIRA, et al., 2016). Em
consonancia, destaca-se que as tecnologias da informagdo, no contexto atual da Quarta
Revolugao Industrial, ocupam espacgos nos mais diversos aspectos da vida das pessoas, €, a
Administracdo Publica, ndo ficou alheia a este fendmeno (PHILIPPI, 2023). E possivel
constatar que, diante de um novo estagio historico-tecnolédgico, a adaptagdo as novas formas de
trabalho e produgdo forcaram a modernizagdo na administragdo publica, contudo, deve-se
compreender que essa transformacao digital pode ser observada tal qual um processo continuo
e multidimensional, ndo se tratando somente de um processo que busca incorporar tecnologias.

Viana e Gallo (2021, p. 6) afirmam que “os primeiros servigos eletronicos pelas
administracdes publicas datam do fim da década de 1980”. O avanco da estrutura publica, ainda
que moroso, ¢ demonstrado na forma de disponibilizacdo de informagdes, anteriormente
tratadas de forma burocratica e em documentos fisicos, migram para midias eletronicas. (Viana,
2021; Przeybilovicz et al., 2021). Outrossim, no contexto atual, conceitos como eficiéncia
administrativa, transparéncia, accountability (prestacdo de contas por parte do setor publico) e
economicidade, tornam-se destaques trazidos pela inovacgao digital e como resposta a crescente
demanda por agilidade, transparéncia e acessibilidade nos servigos publicos.

E papel das instituigdes piblicas a oferta de servicos gratuitos e de qualidade a
populagdo, nesse sentido, como afirma Batista (2006), ndo ¢ possivel que somente os sistemas
de informagdo gerenciem atividades de uma organizacdo, ressalvando, que sao, de fato,
facilitadores, contudo, a atuacdo de profissionais capacitados ¢ condi¢cdo indispensavel. De
acordo com a ideia apresentada, admite-se que, para que a transformacao digital seja efetiva,
além da implementagao de infraestrutura tecnoldgica, componentes fisicos e virtuais utilizados
para o funcionamento das operacdes de tecnologia em uma organizagdo, a capacitagao dos
servidores ¢ mecanismo crucial para a gestdo. Isto €, mais que uma simples modernizacao, a
transformagao digital ¢ uma reestruturacao profunda dos processos e da cultura operacional no

setor publico.
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Na era digital, o desempenho organizacional das administragcdes publicas esta
diretamente associado ao gerenciamento e mudangas organizacionais promovidas pelos
gestores publicos, que devem conferir significado a transformagdo tecnologica, bem como
construir uma cultura organizacional, de forma a reduzir a incerteza e resisténcia por parte dos
funcionarios (NIELSEN ET AL., 2024 apud ALBUQUERQUE; COSTA, 2025). A luz dos
autores, infere-se portanto, que a inovagao tecnoldgica no setor publico requer mudanga cultural
na administragdo. Cabe, dessa forma, a atuacdo das liderancas no que diz respeito a
comunicagao assertiva e capacitacao dos servidores.

Moura (2016, p. 27), sustenta a relevancia da utilizacdo de sistemas de informagdes na
administracao publica:

Os sistemas de informagdo permitem o armazenamento, busca e integragdo de
informacdes para trabalhos em geral, representam um diferencial competitivo
para as organizac¢des permitindo a coleta de dados, a geragdo de relatorios e
de conhecimentos capazes de refletir nas decisdes a serem tomadas pelos

gestores, o que de fato induz a um comportamento certo pela decisdo da
inovagdo. Moura (2016, p. 27).

Exemplos internacionais mostram que a transformagao digital pode trazer beneficios.
A EstOnia, pais desenvolvido, com infraestrutura de ponta e altamente digitalizado (Pujol,
2022), segundo o relatorio divulgado em 2024, lidera o ranking de 193 Estados-membro, haja
vista a qualidade dos servigos online, infraestrutura de telecomunicagdes e capacitagdo humana

(NACOES UNIDAS, 2024).

3. A LEI DE LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS E SUAS
IMPLICACOES

3.1. A Nova Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos - Lei n° 14.133/2021

A Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (NLLC), n° 14.133,
promulgada em 1° de abril de 2021, regulamenta contrata¢des e contratos publicos em territorio
nacional, para aquisicdo de bens e servigos de interesse coletivo. (BOECHAT, 2022). Trata-se
de novo marco juridico brasileiro referente ao procedimento licitatorio e, pode ser
compreendida enquanto uma fusdo de legislagdes anteriores referentes as compras publicas.

Diante de um cendrio de obsolescéncia e fragmentagdo do regime anterior, a Lei n°
8.666/1993, o Senado Federal instalou a Comissdo Especial para o desenvolvimento Nacional

(CDN), que apresentou a Casa, em 2013, o Projeto de Lei do Senado n® 559, de 2013, que deu
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origem a Lei n® 14.133, de 2021. Cavalcante e Neto (2021) explanam que a legislagdo anterior
mostrava-se defasada e anacronica, incapaz de responder as demandas por celeridade, eficiéncia
e transformacao digital que pressionaram a administragao publica e, principalmente, que nao
atingiu os principais objetivos, de combater a corrupgao e tornar mais eficazes as contratagdes
publicas.

Logo, concebe-se que, objetivamente, a Lei 8.666/1993 ja estava funcionalmente
superada, e a Administragdo operava sob um completo microssistema de contratagdes publicas,
composto por legislacdes esparsas. O pregao, instituido por lei paralela, a Lei n°® 10.520/2002,
¢ absorvido pela norma geral, juntamente ao Regime Diferenciado de Contratacdo (RDC), Lei
n° 12.462, de 2011. Conclui-se, assim, que havia a necessidade iminente de unificar,
modernizar procedimentos que ja eram pratica administrativa de maneira coesa e alinhada aos
novos paradigmas de gestao.

O art. 37, XXI, da Constituigdo Federal de 1988, determina que os contratos
administrativos sejam precedidos de licitacdo, ressalvadas as excegdes previstas em lei.
(BRASIL, 1988). Conforme explanado por Santos e Silva (2021, p. 3), “licita¢do se refere a
pratica de uma série ordenada de atos juridicos, formando o procedimento licitatorio,
que possibilita que os particulares oferecam seus servigos a Administragdo Publica”.

Infere-se, pois, que para desenvolver atividades de prestacao de servicos publicos, bem
como aquisicao de bens e insumos, a administracao publica utiliza-se da licitacdo, promovendo
tratamento igualitario aos licitantes, e visando selecionar a proposta que lhe for mais vantajosa,
de forma a atender as necessidades e as finalidades devidas para a sociedade. FIGUEIREDO
(2002). Em observancia, portanto, ao principio constitucional da isonomia e aos principios
elencados no art. 5° da NLLC".

Nesse mesmo entendimento, Carvalho (2015, p. 429), ressalta:

A Administracdo Publica possui a tarefa ardua e complexa de manter o
equilibrio social e gerir a maquina publica. Por essa razdo, ndo poderia a lei
deixar a critério do administrador a escolha das pessoas a serem contratadas,

porque essa liberdade daria margem a escolhas improprias e escusas,
desvirtuadas do interesse coletivo. (CARVALHO, 2015, p. 429).

Entre as principais inovagdes trazidas pela Lei 14.133, Nohara (2022, p. 275) explana:

"Principios elencados no art. 5°: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
interesse publico, probidade administrativa, igualdade, planejamento, transparéncia, eficicia, segregacdo de
fungdes, motivacao, vinculagdo ao edital, julgamento objetivo, seguranga juridica, razoabilidade, competitividade,
proporcionalidade, celeridade, economicidade e o desenvolvimento nacional sustentavel.
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Atualmente, com a Lei n® 14.133/2021, nova lei de licitagdes e contratos,
houve a ampliagdo dos objetivos da licitacdo para: assegurar a selegdo da
proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a
Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;
evitar contratagdes com sobrepreco ou com precos manifestamente
inexequiveis e superfaturamento na execucao dos contratos; e incentivar a
inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel. (NOHARA, 2022, p.275).

O planejamento também ¢ incorporado como principio, no art. 5° da lei, o que orienta
a execucao de procedimentos de analise de fatores, como prazos, custos, desempenho, fatores
conjunturais e de riscos, antes das tomadas de decis@o. No Brasil, o Estado ¢ o maior comprador
de produtos e servigos, desse modo, planejar as compras publicas com a nova lei, promove a
inovacao, tanto nas licitagdes, quanto na formacao de mercados inovadores. (NOHARA, 2022).

Percebe-se, por conseguinte, o relevante objetivo especifico de inovagdo trazido pela
nova lei, e analisa-se que, o Estado, a partir do uso de mecanismos e processos de contratacao
habeis, estimula a inovacdo nos parceiros privados (SOROMENHO, 2017), bem como, por
meio da utilizagdo estratégica das compras publicas, pode aprimorar tecnologia e promover o
desenvolvimento nacional sustentavel (REIS, 2022). Depreende-se, neste sentido, que o Estado
possui mecanismos e legitimidade para ocupar um papel determinante do processo de inovagao
tecnologica, afirmando seu protagonismo.

Logo, a partir da explicacdo do autores e, considerando a legislagdo aplicavel aos
processos licitatorios, depreende-se que, diante dos principios da legalidade, eficiéncia,
transparéncia, celeridade e economicidade, estabelecidos pela lei 14.133/2021, a automatizacao
na administracdo publica configura uma a¢do administrativa alinhada a legislagdo,
demonstrando o compromisso do poder executivo em materializar os principios estabelecidos

pela nova lei.

3.2. A funcao regulatoria da Licitaciao
A funcdo regulatoria da licitagdo, chamada também de extraecondmica, ou secundaria, estd
prevista no ordenamento juridico brasileiro, de maneira explicita, como o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel, por exemplo. (LOPES, 2020). O autor prossegue,
expondo que houve reformas na Lei n°® 8.666/1993, como a Lei n° 12.349/2010 e a Lei
Complementar n° 147/2014, que visavam a incorporacdo de novas finalidades as licitagoes,
sendo uma delas, especificamente, a de induzir comportamentos socialmente desejaveis nos

possiveis parceiros contratuais do poder publico.
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Garcia (2016) argumenta que o objetivo da funcdo regulatdria, seria a utilizacdo da
necessidade de aquisi¢ao de bens e servigos, por parte da Administracdo, e, simultaneamente,
a promogao de alguma outra finalidade constitucional relevante ou, da regulagdo de mercado.

Em conformidade com o autor, Carvalho afirma:

Considerando que as aquisi¢des e contratagdes governamentais representam
expressivo volume econdmico, sendo assim habeis a causar impacto nos
mercados ou induzir comportamentos dos agentes econdmicos, o legislador
por vezes opta por utilizar os mecanismos licitatorios como forma de
intervengdo na economia, buscando, desse modo, regular mercados ou

promover determinadas praticas, politicas publicas ou valores
constitucionais.” (CARVALHO, 2017, p. 66).

Niebuhr (2016) defende que a licitagao ndo pode ser considerada ferramenta cabivel
para a resolucdo de todas as demandas sociais, explicitando que sua fun¢do regulatoria seria
mais limitada e sustentando que, nos casos de utilizagdo da licitacdo, sua fungdo primaria, de
obter a proposta mais vantajosa, ndo pode ser completamente negligenciada pela administracao.
Disserta também, a respeito dos entraves que podem ser gerados a partir da inser¢do de novas
exigéncias, como o aumento da complexidade dos procedimentos licitatorios. Ademais,
fundamenta que o custo indireto gerado no atendimento a outras finalidades, pode ultrapassar
o esperado e relevar ndo ser vidvel a utilizagdo de processos licitatorios para aquele proposito.

(NIEBUHR, 2016; BALDWIN, CAVE, LODGE, 2012).

3.3. O Processo Licitatorio Enquanto Mecanismo De Inovacio

Para Oliveira (2020), o excesso de burocracia, que atravessa o regime juridico
brasileiro gera consequéncias sociais € econdmicas e, por meio de comparagdo, revela que
grandes corporagdes privadas, embora se utilizem de principios burocraticos, estes manifestam-
se de forma eficiente, atendendo ao mercado competitivo. Apresenta, ainda, as licitagdes, como
exemplo da burocracia excessiva, retrograda e ineficiente.

Em face do que foi apresentado, embora a transformacgao digital e a inovagao no ambito
da administragdo publica tenham ocorrido de maneira for¢ada, impulsionadas pela Era Digital,
em desacordo ao apresentado por Oliveira (2020), que explica o Estado enquanto disfuncional,
lento, que nada tem a contribuir para o processo de inovagdo € como um obsticulo a
dinamicidade do mercado. Demonstra-se que, o que ocorre, na pratica, ¢ o oposto, afinal,
conforme apresentado por Nohara (2022), observa-se que os grandes saltos e revolucdes de

inovacgdes sdo oriundas de pesquisas fomentadas a longo prazo pelo Estado. E acrescenta que o
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Estado ¢ o tinico que efetivamente pode investir e, principalmente, bancar os grandes riscos que
derivam da escolha pela inovagao.

Sob a otica da atuacdo estatal enquanto indutora da economia, Nohara (2022) expde
que ¢ cabivel, para lograr o objetivo de inovacao, bem como o do desenvolvimento nacional
sustentavel, o direcionamento do processo licitatorio, sendo este um movimento diretamente
relacionado ao planejamento. Explica-se, desse modo, que, a andlise prévia e minuciosa a
tomada de decisdes ¢ ferramenta administrativa fundamental para a efetivacdo de metas e
objetivos. O acentuado poder de compra governamental, somado ao planejamento estratégico,
tem por consequéncia, a utilizagdo das licitagdes para fomentar a formagdo de mercados
inovadores, incentivar a prestacdo de servicos e o fornecimento de novos produtos.

Conforme os artigos 218 e 219, com alteragdes feitas pela Emenda Constitucional n°
85/2015, a inovagao possui relevancia constitucional, de forma que ¢ papel do Estado promover
e incentivar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnologica e a
inovacdo. Contudo, ressalta-se que, a previsao legal, ainda que seja um avango, sem articulagao
entre a lei e a gestdo, caracteriza-se, como uma fic¢do juridica. (OSORIO; MENEGASSI, 2002,
p. 52, BURNETT, 2009, p. 141, apud GAIO, 2015). Depreende-se assim, que, de forma a
atender as previsdes legais, além de superar a dependéncia econdmica e tecnologica
internacional, € crucial, a nivel local, agdes estratégicas por parte dos gestores publicos, bem
como, pelos 6rgaos de controle.

Sob a mesma 6tica, Nohara (2022) enfatiza:

[...] Quando o Estado, consciente de seu poder de compra, planeja suas
licitagdes para induzir a formagao de um mercado com aptiddo para inovar ou
apresentar solu¢des inovadoras para as contratagdes publicas, a atividade
acaba sendo, como deseja a Constituigdo, simultaneamente determinante de
suas compras e indicativa ao mercado, pois estimula que participem do
certame licitantes que inovem. (NOHARA, 2022, p. 276).

Salienta-se ainda que a inser¢do na Era Digital ndo pode se dar de forma assujeitada,
e, conquanto o setor publico enfrenta desafios no que se refere a adaptacdo a novos sistemas,
capacitacdo de servidores, reformulacdo de formas de trabalho e cobrangas relativas a
celeridade, para além da incorporagdo de madaquinas, automatizagdo dos processos, ¢
imprescindivel o planejamento estratégico, a previsdo de riscos e o envolvimento e alinhamento
de equipes. Pois, a partir desse movimento, ¢ possivel que a administracdo assuma o
protagonismo no processo de transformagao digital.

Cumpre assinalar, ainda, que o poder publico dispde de mecanismos e legitimidade

para desempenhar um papel determinante no processo de inovagao tecnoldgica e, conforme
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Reis (2022, p. 26), tem o dever, estabelecido na Constituicio Federal e na NLLC, de
desenvolver ciéncia, tecnologia e inovagdo e de promover o desenvolvimento nacional

sustentavel, podendo cumpri-lo a partir da utilizagdo estratégica das compras publicas.

3.4. A Relacao entre Governo Digital e as Exigéncias da Nova Lei de Licitagoes e

Contratos Administrativos

Embora nao tenha trazido severas mudangas da lei anterior, a NLLC ¢ um divisor de
aguas nas compras publicas, considerando o incentivo de transformacao digital, pela exigéncia
da utilizagdo de sistemas mais intuitivos, que comunicam-se entre si e possibilitam grandes
melhorias no trabalho. (FROS, 2023). Em consonancia, Ledo et al., (2025) afirma que a nova
lei incentiva a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo para a gestdo de
contratos. Depreende-se, assim, que a NLLC incentiva e promove a automatiza¢do de
processos, tornando as plataformas digitais ferramentas indispensaveis na condugdo das
compras publicas, com vistas a agilizar os processos, reduzir a burocracia e aumentar a
transparéncia.

Dentre outras inovagdes, a 14.133/2021 impoe a realiza¢do dos certames, em regra,
por meio eletronico (CADIP, 2023) e, no art. 12, ¢ expressa a exigéncia da producao dos atos,
preferencialmente, em formato digital, de forma a viabilizar maior transparéncia e ampliar a
participacdo nas licitagdes e contratacdes publicas. (BRAGA, 2023, p. 84). Logo, comprova-
se, o engajamento da NLLC na evolugao tecnologica.

De forma a concretizar a realizacdo dos certames por meio eletronico e garantir a
conformidade com a nova legislacdo, o Governo Federal desenvolveu o sistema
Compras.gov.br, para utilizacdo, de forma gratuita, em todas as esferas publicas, autarquicas e
fundacionais, contribuindo, assim, para a padronizacao dos procedimentos. (BRASIL, [s.d.]).

Tem-se, assim, que a disputa realizada de forma eletronica fomenta a participagao de
fornecedores de diferentes partes do pais, estimulando a competi¢do, o tratamento isondmico e,
consequentemente, levando a aquisi¢ao de bens e servigos pelas ofertas mais vantajosas.

No que se refere a divulgacao dos atos licitatorios, Heinen explica:

A transparéncia ganha novos contornos na NLLC, ndo s6 por fazer parte do
rol de principios elencados em seu art. 5°, mas especialmente por exigir que
praticamente todos os atos licitatorios e contratuais sejam divulgados e
mantidos — digitalmente — em sua integralidade. A forma como a publicidade
foi tratada na NLLC consolida e robustece direitos fundamentais, tendo em
vista que, de acordo com a CF/1988, “todos tém direito a receber dos orgaos
publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral. (HEINEN, 2021, p. 319).
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No ambito da transparéncia e divulgacao, cita-se, o Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), conceituado no art. 6°, inciso LII, da NLLC, com o seguinte teor: “Sitio da
internet, certificado digitalmente por autoridade certificadora, no qual o ente federativo divulga
de forma centralizada as informacgdes e os servigos de governo digital dos seus 6rgaos e
entidades”. De carater nacional, o portal concentra informagdes relativas as contratacdes das
entidades de direito publico de todo o pais, materializando a exigéncia de publicidade dos atos
e contribuindo para a formag¢ao de um mercado publico nacional. (OLIVEIRA, 2022).

A Lei n° 14.133/2021 inseriu o planejamento, a transparéncia e a publicidade como
principios a serem constantemente observados, e logra a profissionalizacdo de todos os
envolvidos nos processos de contratagdo e fiscalizagdo, bem como a introdugdo, nas licitagdes
em meio digital, uma nova cultura de segregacdo de fungdes. (TCESP, 2023). Reforga-se,
portanto, em consonancia ao conteudo outrora exposto, que além da inser¢do de novos sistemas,
a profissionalizagdo dos agentes publicos e a adocdo de nova cultura administrativa, ¢
primordial a garantia de conformidade a nova legislacao.

Prosseguindo, a NLLC, atribui as licitagdes novas obrigacdes e objetivos explicitos,
como no Art. 11, inciso IV, estabelecendo, que o processo licitatorio deve ter por objetivo
“incentivar a inovagdo e o desenvolvimento nacional sustentavel”, no Art. 20, no qual, permite
a utilizacdo de critérios de inovacdo na avaliagdo das propostas, dando preferéncia a produtos
e servigos inovadores, e na inser¢cao da modalidade do Dialogo Competitivo, para a contratagao
de solugdes inovadoras e complexas (BRASIL, 2021). Demonstra, assim, a inova¢ao como um

dos pilares da nova lei, materializando-se em novas modalidades e regras para contratacdes.

4. AUTOMATIZACAO DOS PROCESSOS LICITATORIOS DA SAUDE NO
MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE

4.1. O Rito do Pregao Eletronico no municipio de Belo Horizonte

O Pregiao Eletronico, instituido no Brasil como modalidade de licitagdao pela Lei do
Pregdo, Lei n°® 10.520, de 2002 e, incorporado a Lei n°® 14.133/2021, caracteriza-se, conforme
defini¢do do Art. 6°, inciso XLI, da NLLC, enquanto “modalidade de licitagdo obrigatoria para
aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco

ou o de maior desconto”. Complementando, no art. 29°, que “adota-se o pregao sempre que o
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objeto possuir padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado” (BRASIL 2021).

Observa-se, a partir de dados obtidos junto ao Portal da Transparéncia da Prefeitura de
Belo Horizonte, que a Secretaria Municipal de Saude (SMSA) adquire, predominantemente,
bens, produtos e servigos comuns, como medicamentos, insumos, materiais médico-
hospitalares e servicos comuns, assim, infere-se que o pregdo eletronico ¢ a principal
modalidade utilizada nas licitagdes da SMSA. Oliveira (2007), pontua que, entre os principais
beneficios da adocdo do pregdo eletronico, esta a agilidade do processo, haja vista que todas as
suas etapas ocorrem de maneira remota, possibilitando a participacao de licitantes em qualquer
localidade do pais. Em complemento, Alves (2020) expde que o pregdo feito de forma
eletronica d4 maior autonomia a administracdo, conferindo, inclusive, a reducao de gastos.

De acordo com o art. 17 da Lei n°® 14.133/2021, “O processo de licitagdo observara as
seguintes fases, em sequéncia: I - preparatoria; I — de divulgacao do edital de licitagdo; III - de
apresentacdo de propostas e lances, quando for o caso; IV - de julgamento; V - de habilitacao;
VI - recursal; VII - de homologacao™.

Explica-se, na sequéncia, o rito do Pregdo Eletronico, a luz da argumentacdo de Santos
(2023), que apresenta a primeira etapa do procedimento, a fase preparatdria, que envolve a
atuacao de diversos setores, entre eles, destacam-se a area técnica demandante, o setor juridico,
a comissao de licitagdo e o agente de licitacdo. A autora salienta que a atuagao dos diferentes
setores deve acatar o principio da segregacao de fungdes, fixado no art. 5° da NLLC. Na SMSA,
tem-se a segregacdo de fungdes entre a Geréncia de Licitagdes e Contratacdes, a Assessoria
Juridica, a Geréncia de Programacao e Execu¢do Or¢camentaria, € as areas técnicas demandantes
das aquisicdes € servigos.

Santos (2023) expoe:

A fase preparatoria ¢ a primeira do processo licitatorio, compreendendo a
elaboragdo de estudos e documentos com consideragdes técnicas,
mercadologicas e de gestdo, que sejam relevantes para a contratagao, e regras
para a disputa entre interessados. Confere-se, por meio dessa fase, concretude
ao principio do planejamento, sendo imperativa a observancia do Plano de
Contratacdo Anual, caso existente, ¢ das leis orgamentarias aplicaveis.
(SANTOS, 2023, p. 90).

Como elementos iniciais da fase preparatodria, verifica-se necessidade a elaboragao de
Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e, para os processos de obras e servigos de
engenharia, de projetos basicos. Conforme define o Art. 18 da NLLC, busca-se, a partir desses
documentos, a obten¢do da fundamentacao da necessidade da contratacao, a especificagao do

objeto, a indicacdo de dota¢do orgamentaria, incluindo a escolha motivada do momento de
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divulgagdo do or¢amento estimado, bem como a defini¢ao das condigdes de execucao, escolha
da modalidade e critérios de julgamento e levantamento de andlise de riscos. (SANTOS, 2023).
Depreende-se, assim, que o processo administrativo s6 € aberto apds a materializagao das
exigéncias descritas.

Com a abertura do processo de compras, para os casos de registro de pregos ¢
elaborado e publicado o Convite no Diario Oficial do Municipio e, apds o encerramento do
tempo legal para adesao de participes, ¢ formulado e instruido ao processo o mapa de riscos,
oriundo da andlise previamente efetuada. Prossegue-se, entdo, para a etapa da pesquisa de
precos. No ambito da SMSA, a etapa de realizagdo da pesquisa é regulamentada pelo Decreto
n° 18.303/2023, e ocorre, conforme determinacdo legal, a partir da coleta e avaliagdo de pregos
praticados no mercado, para que seja determinado o preco estimado da licitagado.

Apbs o levantamento do valor estimado, chega-se, a etapa de elaboracdo do edital.
Santos (2023) explica que o edital, enquanto instrumento de convocacdo de fornecedores
interessados, especifica o objeto, informa critérios de julgamento e de habilitagdo, as regras
para interposicdo de recursos e aplicagdo de penalidades, condi¢des de pagamento, regras
referentes a gestdo e fiscalizacdo do contrato, dentre outros aspectos. Conforme determinado
no Art. 53, da NLLC, “ao final da fase preparatoria, o processo licitatorio seguira para o 0rgao
de assessoramento juridico da Administragdo, que realizard controle prévio de legalidade
mediante analise juridica da contratacdo”. Tem-se, por conseguinte, a publicagdo do edital em
site oficial, no recorte municipal, divulga-se no DOM e no PNCP. Finaliza-se, assim, a fase
preparatdria do procedimento.

No que refere a fase externa do Pregdo Eletronico, Leandro (2023), explana que, apos
a publicacdo do Edital no Diario Oficial do Municipio (DOM), o procedimentos inclui as fases
de impugnagdes e esclarecimentos, frente ao instrumento convocatdrio, seguindo para a etapa
de lances, na qual ¢ chegado o dia, previamente agendado pelo Agente de Contratagdo, do
pregdo eletronico, em que a abertura da sessdao publica ocorre de forma automatica, contudo,
conta com o acompanhamento da disputa por parte do pregoeiro. Com o encerramento da fase
de lances, o sistema abre, automaticamente, uma aba informando o encerramento da etapa
competitiva e o inicio da fase de julgamento. Destaca-se, pontualmente, que em Belo Horizonte,
as disputas ocorrem pelo portal Compras.gov, plataforma do Governo Federal.

Na sequéncia, inicia-se a fase de julgamento das propostas, na qual o pregoeiro
prossegue com a publicacdo de todos os atos praticados pelo chat do sistema, bem como o
detalhamento da motivagdo das decisdes de desclassificacdo de propostas, visando a plena

compreensdo pelos interessados (BANDEIRA DE MELLO, 2015). Salienta-se, conforme
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Leandro (2023) “o julgamento e a habilitagdo passam a ser realizados de forma individualizada,
nao sendo necessario julgar todas as propostas para avancar a fase de habilitacdo”. Adiante, ¢
realizada a negociacao das propostas, com o objetivo de alcangar-se a melhor oferta.

Leandro (2023) prossegue, concluidas as negociagdes e, apds o envio da proposta
atualizada e melhor classificada, ¢ feita a analise da proposta, etapa na qual questdes técnicas e
juridicas s@o avaliadas. Vencida essa fase e, diante de eventuais desclassifica¢des, pode ocorrer
empate entre propostas e, nesse caso, ¢ aplicado o critério de desempate realizado por meio de
uma disputa final, afericdo do desempenho contratual prévio dos licitantes. Avangando, €
efetuada a juntada extemporanea de documentos.

Zockun, Cabral e Antinarelli (2023), explicam:

Aliado aos principios da seguranga juridica, da isonomia e da estrita
observancia do instrumento convocatorio, ndo se deve permitir a juntada
posterior de documento que deveria ter sido juntado em momento especifico
demarcado no edital. (ZOCKUN, CABRAL E ANTINARELLI, 2023, p.
194).

A NLLC assevera que ndo sera permitida a substitui¢do ou apresentacdo de nova
documentacao, apos a fase de habilitacdo, salvo para fins de complementacao de informagdes
ou substituicdo de documentos vencidos. Retomando a explanacdo de Leandro (2023), o
procedimento segue a fase de habilitacdo, na qual sdo verificados o cadastro do licitante nos
sistemas governamentais € os documentos exigidos. Convém mencionar que, na esfera
municipal, embora seja solicitado ao licitante o cadastro no Sistema Unico de Cadastro de
Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte (SUCAF), a efetivagdo da inscrigdo torna-se
indispensavel somente no momento da contratacao do fornecedor.

E chegada, enfim, a etapa recursal, momento no qual os licitantes podem interpor
recursos, observado o prazo previsto no edital, a serem analisados pelo pregoeiro, sem juizo de
valor quanto ao mérito, e enviadas a area técnica requisitante ou a consultoria juridica.
(LEANDRO, 2023). Explica-se que, em Belo Horizonte, os recursos sdo encaminhados pelo
setor de licitacdes a cada geréncia, ou diretoria requisitante do objeto do processo, em caso de
questdes técnicas, e & Procuradoria Geral do Municipio (PGM) para os assuntos de escopo
juridico.

Por fim, decorrido todo o rito procedimental, chega-se, as fases de adjudicacdo e
homologacdo. Leandro (2023) conclui explicando que a adjudicagdo refere-se a atribui¢ao do
objeto ao licitante vencedor, enquanto a homologacdo configura-se como a ratificagdo do
certame, o ato final do procedimento licitatorio. No ambito municipal, anteriormente as fases

de a adjudicacdo homologacdo, ¢ enviado ao procurador-geral do municipio, o relatério de
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conclusao do pregdo e, ap6s o despacho de constatacao da regularidade do certame, o ordenador
de despesa efetiva a adjudicacdo e homologacdo do processo. Por conseguinte, os atos sdao
enviados ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e disponibilizados no DOM e no

PNCP.

4.2. O Setor de Licitacoes da Saude em Belo Horizonte: Cenario Anterior a

Automatizacio

Conforme relatado por Andréa Teodoro (2025), gerente do setor de Licitagdes e
Contratagdes da Secretaria Municipal de Satde, que acompanhou a transi¢ao digital no
municipio, em periodo precedente a incorporacdo de novos sistemas digitais, o procedimento
licitatorio era conduzido em formato fisico, o que demandava a impressdo integral da
documentacdo necessaria a instru¢do processual. A formalizagdo dos autos exigia assinaturas
manuscritas, a paginacdo fisica sequencial de cada volume e a tramitagdo setorial mediante
protocolo fisico. Essa movimentagao processual implicava o deslocamento de volumes fisicos
entre as unidades organizacionais da SMSA, estendendo-se, inclusive, aos setores externos a
sede da Secretaria.

Teodoro (2025) destaca, ademais, que os tramites concernentes a movimentagao dos
volumes fisicos dos processos duravam dias até o envio para outro setor, explicando que o
processo de tramitagdo entre as unidades consistia na elabora¢do de um memorando, por parte
da 4rea remetente, a impressdo do documento, numeracdo manual da pagina impressa,
assinatura manuscrita dos responsaveis e o langamento no sistema de protocolo da Prefeitura,
o OPUS. Em seguida, o processo fisico era recolhido na unidade, levado ao setor de protocolo
para registro de movimentagao e, por fim, enviado a unidade destinatéria, periodo que durava,
no minimo, dois dias uteis.

Depreende-se, pois, que, no cendrio anterior a automatizacdo, todo o rito processual
explanado no item 4.1. seguia um procedimento nao informatizado. Cumpre assinalar que,
embora o processo licitatorio fosse elaborado e instruido de forma fisica, na modalidade de
pregdo eletronico, a etapa de disputa entre os licitantes ja acontecia por meio digital, pelo site
do Banco do Brasil.

Segundo Teodoro (2025), a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
contribuiu para o processo de celeridade na inser¢do e utilizagao dos sistemas, ressaltando que
a implementacdo do GRP-BH iniciou-se no municipio previamente a publicacio da lei, quando

o contrato entre a Prefeitura e a empresa contratada foi firmado, em 2019, explicando, assim,
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que a implementa¢do se deu diante da necessidade de modernizacdo da administracdo publica
municipal frente a realidade tecnologica que atravessou a sociedade e que o desenvolvimento
do processo de implementagao de um novo sistema foi impulsionado pela NLLC. A partir do
contexto descrito e, considerando a influéncia da Nova Lei de Licitagdes para a agilidade da
incorpora¢do de novas tecnologias, pode-se inferir que a organizagdo operacional a época
configurava-se como modelo desatualizado e dotado de praticas, outrora indispensaveis,
morosas, nesta nova conjuntura.

Partindo de uma analise cronoldgica, verifica-se que o periodo anterior a
automatizacao dos processos licitatorios da Saude, no municipio de Belo Horizonte, ¢&,
igualmente, etapa anterior a entrada em vigor da Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, em 2021. No ambito municipal, ainda no mesmo ano, apos a promulgagao da
legislagao federal, foram expedidos decretos, relacionados a nova realidade digital, como o
Decreton® 17.711, de 13 de setembro de 2021, que dispde sobre a utilizagdo do meio eletronico
para pratica de atos e tramitagdo de documentos e processos administrativos pelos o6rgaos do
Poder Executivo e o Decreton® 17.710/2021, que estabelece exigéncias minimas para utilizagao
de assinaturas eletronicas.

A Lei 14.133/2021, em seu Art. 19, determina:

Art. 19. Os orgdos da Administragdo com competéncias regulamentares
relativas as atividades de administragdo de materiais, de obras e servigos ¢ de
licitagdes e contratos deverdo: | - instituir instrumentos que permitam,
preferencialmente, a centralizagdo dos procedimentos de aquisigdo e
contratagdo de bens e servigos; II - criar catalogo eletronico de padronizagio
de compras, servicos e obras, admitida a adogdo do catalogo do Poder
Executivo federal por todos os entes federativos. [...] V - promover a adogio
gradativa de tecnologias e processos integrados que permitam a criagdo, a
utilizagdo e a atualizagdo de modelos digitais de obras e servigos de
engenharia. (BRASIL, 2024, p. 119).

Compreende-se, diante do exposto, que a legislagdao Federal exerceu papel determinante
na transformagao digital da administragao publica municipal. No caso da Secretaria Municipal
de Saude, o grande porte de sua estrutura organizacional e a complexidade de suas
competéncias, fixadas pela Lei 11.065/2017, intensificaram essa necessidade. Além disso,
diante das reivindicag¢des, populares e parlamentares, por maior celeridade, transparéncia,
consulta facilitada e rastreabilidade, e, frente aos institutos da NLLC, concebe-se que a
automatizacdo dos procedimentos foi impulsionada pela confluéncia de tais fatores.

No que se refere ao marco temporal de implementacao efetiva dos sistemas, conforme
relatado pela gerente entrevistada, a Secretaria Municipal de Saude implementou os sistemas

BH Digital em 2024, para a gestdo e tramitagdo dos processos de licitacdo e contratacdo, € o
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GRP-BH, para gerenciamento de dados e unificacdo de processos administrativos, entre 0s anos

de 2022 e 2024, tematica examinada na se¢ao posterior.

4.3. Implementacio e Utilizacao dos Sistemas de Automatizagao

O GRP-BH (Government Resource Planning ou Planejamento de Recursos
Governamentais) ¢ uma plataforma de software desenvolvida pela Prefeitura que integra, em
um unico ambiente, informagdes e processos de diferentes areas, como compras, contratos,
parcerias, convénios, almoxarifado e patrimonio, possibilitando o gerenciamento centralizado
dos dados. Entre os principais objetivos, estdo a unificagdo dos processos administrativos do
Municipio e a eliminacdo das ineficiéncias produzidas por multiplos sistemas. (PREFEITURA
DE BELO HORIZONTE, 2019).

Em analise cronolégica, explica-se que a implementagao do sistema GRP-BH se deu ao
longo dos anos de 2019, marco da assinatura do contrato, e 2025, finalizando a etapa de
estabilizacao e prestacao de servigos de consultoria para resolucao de questdes sistémicas. Ao
longo desses anos, destacam-se as fases de implantacdo das funcionalidades, cadastro das
unidades e servidores do municipio, implantacdo dos modulos a serem utilizados, adequacao a
Lein®14.133/2021, bem como a sincronizacao e unifica¢ao das informacoes contidas em outros
programas utilizados de maneira paralela no municipio para um unico sistema.

O BH Digital, implementado na SMSA no inicio de 2024, ¢ uma plataforma que tem
como base a gestao de processos, de conteudos e temporalidade, com o objetivo de possibilitar
a completa automatizacdo dos processos, bem como a tramitacdo eletronica de seus
documentos. (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2024). Os processos licitatérios, a
partir de fevereiro de 2024, convertem-se para o meio digital, haja vista que sdo submetidos a
abertura via BH Digital.

Em termos de aplicacdo, o que ocorre ¢ a abertura do processo administrativo pelo
sistema do BH Digital, por meio do qual ¢ realizada a instru¢ao do processo pela adigao de
documentos, sem a necessidade de impressdao de nenhum registro, bem como procede-se com
a tramitag@o do processo de forma instantdnea. Além disso, € possivel a visualizagdo de outros
processos, mesmo que nao estejam sob a posse do consultante, a partir da utilizagao de filtros
de busca no BH Digital. Entende-se, portanto, que a implementacao do BH Digital impactou,
significativamente, a forma de instrugdo e tramitacdo dos processos licitatorios, bem como a
consulta facilitada de processos de compras, mesmo que estes ndo estejam sob a posse do

interessado.
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Ainda a nivel operacional, o GRP-BH, por outro lado, desempenha a funcao de registro
de dados referentes a cada item, valor, e quantitativo das aquisi¢des, revelando-se uma
ferramenta inovadora para o registro de informacgdes de cada material e servigo constante em
cada processo licitatorio de forma automatizada, explica-se, ademais, que os sistemas
sincronizam-se por meio do numero do processo administrativo, constante em ambas as
plataformas. Além disso, no GRP, as informagdes sdo transmitidas entre os modulos, de forma
que ¢ possivel rastrear cada item e em qual etapa consta. Ademais, ¢ por meio do GRP-BH que
as informagdes sdo enviadas ao TCE (Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais), ao PNCP,
e ao Portal da Transparéncia do municipio.

Verifica-se, deste modo, a integracdo entre os sistemas, porquanto oS processos sao
instruidos e tramitados pelo BH Digital, e, as informagdes, referentes aos itens ou servigos
licitados, sdo pormenorizadas desde a abertura do processo até o recebimento do item no GRP-
BH, percorrendo as etapas de definicdo dos pregos estimados, homologacao, contratagdo,
empenho, ordem de execucao e recebimento pela administragao publica. Ressalta-se, ainda, que
os registros sdo realizados de forma tempestiva, dotados de envio obrigatdrio dos langamentos
para o PNCP, Portal da Transparéncia do Municipio e para o TCE.

Segundo Carvalho (2025), o periodo desde a abertura do processo licitatorio até a
publicacao do edital, durava, em média, seis meses e que, apds a automatizacao, esse periodo
foi reduzido para trés meses. Além disso, destaca que os procedimentos de tramitagdao do
processo entre os setores, que ocorria durante dias, atualmente, ocorre de maneira instantanea,
em segundos, pelo BH Digital, e sem a necessidade de confec¢do de memorando, impressao de
papel, passagem pelo setor do protocolo, haja vista que o sistema registra, automaticamente, as
informacdes referentes a data, hordrio e usuario que realizou a tramitagdo, bem como o usuario
que recebeu o processo via sistema. Percebe-se, notadamente, ganho de eficiéncia, maior
celeridade e economicidade.

No que se refere a regulamentacgdo, destaca-se o Decreto n° 18.727/2024, de junho de
2024, que estabelece as diretrizes para a digitalizagdo dos servigos publicos municipais €
preconiza a utilizagdo do BH Digital para os 6rgdos e entidades do poder executivo, e o Decreto
n° 18.857/2024, de novembro de 2024, que institui o GRP-BH no ambito municipal,
determinando a utilizagdo obrigatoria do sistema para todos os 6rgaos da administracao publica.
Depreende-se, portanto, que os sistemas ja se encontravam operativos, na SMSA, em periodo
anterior a publicagdo do decreto.

Posto isso, cumpre salientar que os sistemas mencionados foram desenvolvidos e sdo

utilizados para os processos internos, o chamado back-end, logo, o publico geral nao utiliza
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essas plataformas para consulta de informagdes. O cidadio acessa, sim, os canais de front-end,
que sdo abastecidos informacionalmente por aqueles sistemas, como o Portal de Servicos e o
Portal da Transparéncia do municipio e o PNCP.

Rocha et al. (2019), conceituam:

Entende-se front-end como sendo a parte da aplicagdo na qual o usudrio
interage diretamente com a interface, também denominado lado do cliente, ou
client-side. Assim, em uma aplicagdo web, por exemplo, seria a parte do
codigo do sistema que € interpretado pelo navegador. [...] Por outro lado,
encontra-se o back-end, conhecido também como lado do servidor, ou
serverside. Nele ¢ que esta implementado toda a regra de negdcios do sistema,
além de operagdes de acesso ao banco de dados e tratamento de questdes
relacionadas a seguranca. (ROCHA, CALAZANS, TOLENTINO E VILELA,
2019, p. 119).

Conclui-se, desse modo, que a implementagao de sistemas materializa o que a legislacao
determina, haja vista que o processo ¢ instruido em sistemas unificados no municipio, como o
GRP, o BH Digital, o Compras.gov e o PNCP. Refletindo o engajamento da administracdao
publica municipal as exigéncias de centralizacdo dos procedimentos, padronizacdo, adog¢ao de
tecnologias e processos integrados e, ainda, em conformidade a Lei Federal n° 14.129/2021,

especificamente no tocante a interoperabilidade entre os 6rgaos publicos.

4.3.1. Periodo de Transicio e Complexidade da Area da Saide

Anastasia (2025), dimensiona a relevancia das contratacdes publicas, ao apontar que
40% do orcamento municipal ¢ afetado pela licitacdo, e que, a percep¢ao do cidaddo comum
ndo alcanga a capilaridade das contratagdes, por ndo conceber a relacdo entre os servigos
publicos essenciais, como o fornecimento de medicamentos ou merenda escolar, ao processo
licitatorio. O ministro prossegue, salientando que o “oxigénio” que permite a vitalidade e a
forca das questdes administrativas estd necessariamente investido na ideia de licitacdo. Destaca,
ademais, acerca da lei n°® 14.133/2021, a importancia do planejamento de compras e a
governanga baseada em recursos tecnoldgicos, enfatizando que a NLLC impulsiona a adogao
tecnoldgica, visando consolidar uma administragao publica digital.

No que se refere, especificamente, as licitagdes da SMSA, hd que se destacar a

complexidade da transicdo digital em uma area como a saude, haja vista a urgéncia para
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prestacdo de servigos basicos e para o fornecimento de medicamentos € insumos essenciais a
assisténcia e considerando, ainda, seu porte.

A estrutura da SMSA ¢ composta por 153 centros de saude e 596 equipes de Estratégia
Satde da Familia, complementada pela rede hospitalar de gestao direta, que inclui o Hospital
Metropolitano Odilon Behrens (HOB) e o Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro
(HMDCC). A rede de Satide Mental, conta com 25 unidades no total, entre Centros de
Referéncia em Saude Mental (CERSAM), CERSAM-AD (Alcool e outras Drogas), CERSAMi
(Infantojuvenil) e Centros de Convivéncia. No dmbito da Atencdo Especializada, a rede dispde
de 28 unidades diversas, incluindo Unidades de Referéncia Secundéria (URS), Centros de
Especialidades Médicas (CEM) e Centros de Reabilitagdo (CREAB), entre outros. No que se
refere a Urgéncia e Emergéncia, ¢ coberta por nove Unidades de Pronto Atendimento (UPAs),
0 SAMU e um Servigo de Urgéncia Psiquidtrica Noturno. E, por fim, o apoio diagndstico ¢
sustentado por 16 laboratdrios, enquanto a Vigilancia em Satde opera com 10 unidades
especializadas. (BELO HORIZONTE, [s.d.]).

A partir das explanacdes de Carvalho e Teodoro (2025), interpreta-se que, entre as
mudancas causadas pela automatizagdo, as de maior destaque sdo a celeridade e transparéncia
no andamento dos processos, a facilidade para consulta de informacdes e a praticidade oferecida
pela modalidade do teletrabalho. E, entre os maiores desafios, destacam-se a dificuldade, por
parte dos servidores, na plena utilizacao dos sistemas, a deficiéncia da interoperabilidade entre
as plataformas digitais e a falta de amadurecimento e acolhimento da nova realidade digital.

Enfatiza-se, nesta andlise, que a comparagao entre a volumetria de processos de compras
abertos antes e apds a automatizagdo na SMSA nao deve ser lida como indicativo de melhoria
na operagdo, haja vista que o numero de processos licitatorios abertos anualmente ¢
previamente determinado, a partir do Planejamento Anual de Compras, e da divisdo e
agrupamento dos itens a serem adquiridos, seja por natureza, fonte de recurso, ou viabilidade

operacional.
4.4. Analise Comparativa dos Processos Licitatorios
4.4.1 Impactos Positivos da Automatizacio
Segundo a PBH (2024), “O modelo de transformagdo digital da Prefeitura de Belo

Horizonte por meio de sistemas on-line trouxe mais agilidade e transparéncia nos

procedimentos, além de economia para a cidade. E completa “[...] conta com a
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desburocratizacado, digitalizagdo e reducdo de prazos em inimeros processos.” Destacam-se,
entre os principais beneficios, a transparéncia, celeridade, o aumento da competitividade,
economicidade e eficiéncia.

Carvalho (2020, p. 126) explica que “[...] transparéncia demanda a utilizacao das novas
tecnologias com o intuito de ampliar o acesso as informagdes publicas e simplificar os
mecanismos de prestacdo de contas [...]”. Isto posto, considerando a automatizacdo dos
processos na SMSA e das ferramentas que os sistemas utilizados dispdem, sendo essas o envio
direto ao TCE, ao Portal da Transparéncia do Municipio e ao PNCP, verifica-se a efetiva
transparéncia obtida através da implementacdo do modelo digital. Salienta-se ainda, que a
transparéncia ndo se limita a prestacdo de contas, ou consultas por cidaddos, promovendo
também a rastreabilidade a nivel interno, afinal, a presenga fisica dos processos torna-se inutil
para que sejam realizadas consultas por diferentes setores.

Averiguando-se a velocidade na tramitagdo dos autos eletronicos, comparativamente
aos autos fisicos, bem como a automatizacao de fases do processo licitatério, cumpre reforgar
a constatagdo apresentada no subtopico 4.3, de que o periodo desde a abertura do processo
licitatorio até a publicacdo do edital, durava, em média, seis meses e que, ap0s a automatizacao,
esse periodo foi reduzido para trés meses, ademais, o procedimento de tramitagcdo, outrora
moroso, na nova configuracdo, tornou-se instantaneo.

No que se refere a economicidade, observa-se a evidente redu¢do de custos. Com a
digitalizagdo dos processos houve uma economia de, aproximadamente, 24 milhdes de papéis,
o que representa mais de R$ 1,2 milhdo de recursos poupados somente para essa finalidade.
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2024). Evidencia-se que a transformagdo digital
reduziu gastos com papéis, impressoes, utilizacdo de materiais de escritdrio, armazenamento
fisico e transporte de processos. Bem como, sob a 6tica ambiental, contribuiu para reducdo nos
custos de energia e transporte.

Batista e Schmidt (2023, p. 10) defendem que “indubitavelmente, resta claro que a
modernizagdo dos processos tem proporcionado ganhos de eficiéncia para a gestdo publica”.
Em consonancia com os autores, €, a partir do exposto, percebe-se a crescente eficiéncia e o
aumento da competitividade que atravessam a administracdo, impulsionados pela
modernizacao e evidente correlagdo entre os beneficios trazidos a partir da modernizagao dos

processos e os principios da Nova Lei de Licitagdes e Contratos.
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4.4.2 Impactos Negativos da Automatizacio

Segundo o ex-prefeito de Belo Horizonte, Fuad Noman, “a tecnologia foi a aliada, mas
o principal fator nesse processo de transformacdo digital foi o capital humano.” A partir da
alegacdo, entende-se que a atuacdo humana foi crucial no processo de transformagao
tecnologica, contudo, observando-se o contexto de implementagdo de novos fluxos de trabalho,
¢ notoria a resisténcia, por parte de alguns servidores, e, além disso, a evidente dificuldade para
manuseio dos sistemas. Segundo Teodoro (2025), na SMSA, a capacitagdo dos servidores
configurou-se como etapa desafiadora e se deu ao longo do ano de 2024, por meio de reunides
presenciais e remotas, contando com a elaboragdo de manuais de instrugdo para langcamentos ¢
de disponibilizagdo de servidor para atuagdo como ponto focal na resolugdo de problemas e
esclarecimento de dividas do momento da implementagao do sistema até o presente momento.

No que se refere ao desafio da resisténcia a inovacdo, Mendonga e Dantas (2020),
discorrem que, conforme relatado em diversos estudos nacionais € internacionais, a resisténcia
a inovacao envolve todo um processo de mudanca na cultura organizacional do setor publico.
Logo, atrela-se ao desafio da resisténcia, a imprescindibilidade de mudanca da cultura
administrativa, almejando-se alcancar maturidade digital. Tadeu, Duarte e Taurion (2018, p.
34) definem a maturidade digital como “a capacidade de uma organizagdo “responder”, de
maneira adequada, ao ambiente cada vez mais digital. Essa “resposta” geralmente ¢ aprendida
e ndo ocorre de maneira espontanea e automatica.” Ou seja, trata-se de processo gradual de

aperfeicoamento e aprendizado.
Carvalho (2020, p. 135) explana:

O desafio posto para as iniciativas de governo digital, visando a simplificacao
e a atribuicdo de maior eficiéncia dos servigos publicos, ndo ¢ apenas técnico,
mas também de ordem juridica e cultural, sendo imprescindivel problematizar
a questdo da transparéncia e dos modos de produgdo da confianga a fim de
garantir o aproveitamento de todas as potencialidades abertas pelo uso das

tecnologias digitais. (CARVALHO, 2025, p.135).

Isto posto, concebe-se que, para o pleno gozo das vantagens oferecidas pelo uso de
tecnologias digitais, ndo basta a inser¢ao de sistemas e procedimentos de automatizagao, €
indispensavel a efetiva integragdo, organizagdo e transparéncia, performando-se, assim, um

governo mais eficiente e confiavel.
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Por fim, cumpre salientar, que as plataformas digitais utilizadas pela administracdo
publica ainda enfrentam limitagdes e problemas sistémicos, relacionados a instabilidades, falhas
e inseguranga no langcamento, revelando a necessidade de melhoria nos sistemas, visando a
mitigagdo destes problemas, a simplificagdo nos langamentos e estabilidade nos procedimentos.
Conforme explicado por Rytova et al. (2020, apud ALBUQUERQUE; COSTA, 2025), a
introducdo de governos digitais tem gerado varios problemas e limitagdes significativas em
todo o mundo, o que levou, em contextos diversos, ao desenvolvimento de plataformas digitais

complexas, de baixa satisfacao de seus utilizadores.

5. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. A realidade da Gestao Digital

Por meio de questionario eletronico submetido a um grupo de 40 servidores, lotados na
Geréncia de Licitagdes e Contratagcdes da SMSA, obteve-se o retorno de 13 respostas validas,
0 que corresponde a uma taxa de adesdo de 32,5%. A amostragem, portanto, caracteriza-se
como nao-probabilistica e por conveniéncia.

Através dos dados obtidos, observou-se que entre os principais problemas apontados,
destacam-se os problemas sistémicos apresentados pelas plataformas, a falta de praticidade e
sistemas inflexiveis, sem adequac¢do as realidades pontuais. Por outro lado, entre as vantagens
notodrias, estdo a maior transparéncia, a facilidade para consulta de informacgdes, celeridade e a
possibilidade de trabalho remoto.

Em relagdo a percep¢do sobre a influéncia da Lei n° 14.133/2021 no processo de
modernizagdo, os dados revelam que a maioria dos respondentes (61,5%) avalia o impacto
como positivo. Em contrapartida, 7,7% discordam dessa visdo e uma parcela expressiva de
30,8% adotou uma postura neutra. A partir da coleta de dados, em contradi¢do aos respondentes
que assinalaram a opc¢do de discordancia acerca da influéncia da Lei n°® 14.133/2021 no
processo de automatizacdo, a presente pesquisa revela que a implementagdo da lei contribuiu
diretamente no processo de incentivo a transformacao digital, e fez com que o municipio de
Belo Horizonte aderisse a automatizagao de processos de maneira mais célere.

Ao serem indagados sobre a principal diferenca entre os procedimentos feitos por meio
fisico e digital, foi recorrente a mencgao a rastreabilidade, transparéncia, celeridade e economia
de recursos. Infere-se, assim, que as diferengas citadas de maneira mais recorrente refletem

evidentes vantagens geradas pelo processo de automatizagdo, e que, adicionalmente, refletem
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os principios da NLLC, em seu artigo 5°. Ou seja, embora sejam apresentadas dificuldades
sistémicas e adaptativas, os atuantes diretos dos processos licitatorios notam os beneficios
acarretados pela modernizagao.

Por fim, acerca da avaliacdo nivel atual de automatizagdo dos processos no setor, os
dados demonstram que 50% dos questionados consideram que hd um nivel alto de
automatizacao, 25% avaliam nivel médio de automatizagdo, e as opgdes de nivel muito alto de
automatizacao, nivel baixo e muito baixo, foram escolhidas por 8,3% dos participantes,
respectivamente. Conforme apresentado pelos servidores atuantes no setor de licitagdes e
contratos, até o presente momento, ndo ¢ possivel observar completa automatiza¢do dos
servigos executados. Considerando que a introdugdo das plataformas estruturantes ocorreu no
periodo de 2022 e 2024, infere-se que a SMSA vivencia um estagio de transi¢do, caracterizado
pela adaptagao e transformacao de suas rotinas operacionais.

Como limitagdo desta pesquisa, aponta-se o tamanho reduzido da amostra (n=13), o que
impede a generalizacdo estatistica dos resultados para todo o municipio. Contudo, as respostas
obtidas oferecem indicios qualitativos relevantes sobre os desafios enfrentados localmente e

apontam tendéncias que merecem aprofundamento em estudos futuros.

5.2. Entraves a plena eficiéncia e projecoes futuras

A plena apreensao da discussao pressupde o entendimento da complexidade inerente a
Saude Publica e ao rito licitatério, bem como da relevincia da transformagado digital em um
orgdo que possui compromissos de atendimento as necessidades basicas da populagdo. Isto
posto, sob uma 6tica macro, cumpre salientar que o Estado, dada sua legitimidade e influéncia
no mercado, na qualidade de maior comprador, deveria assumir o protagonismo no processo de
inovacdo. Todavia, infere-se, a partir da pesquisa, que esse papel ndo esta sendo desempenhado.
Nota-se, ao revés, uma adequacdo compulsoria da maquina publica aos moldes digitais,
motivada, sobretudo, pela imaturidade digital e a incipiente cultura de dados consolidada na

administracdo publica.
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A plena eficiéncia da transformacao digital na administragdo publica, transcende a mera
implementagio de sistemas e a automatizagio de processos. E imperioso reconhecer que a
insercao dos orgaos estatais na Era Digital ndo deve ocorrer de maneira assujeitada e passiva.
Ao contrario, exige-se planejamento, alinhamento estratégico, previsao, exploragao adequada
da fungdo regulatoria da licitagdo e uma mudanga na cultura administrativa rumo a maturidade
digital. Tal processo, intrinsecamente dependente da coordenagdo humana, possui o potencial
de elevar o Estado a um patamar de protagonismo no processo de transformagao tecnoldgica.

Ressalta-se, por fim, que a relevancia da cultura organizacional no contexto da
transformacdo digital, traduz-se na influéncia da lideranca no processo de inovacao digital
(WORLEY E BEAUJOLIN, 2022, apud INACIO; ROLIM; SERRALVO, 2022, p.2), bem
como na resiliéncia do processo de transformagao da cultura organizacional (GONZALEZ E
GULBRANDSEN, 2022). Kane (2019) explicita que “no mundo digital, diversas competéncias
que ja eram necessarias para um bom lider continuam sendo essenciais, mas surgem outras
extremamente importantes para esse novo ambiente digital.” Logo, infere-se que a coordenagao
assertiva por parte dos gestores, figura como elemento essencial no estagio de transigdo.
Ademais, no que tange a resiliéncia, explica-se que o processo de transformacdo requer o

desenvolvimento da criacdo, inovagdo e da constru¢ao de uma identidade da organizagao.
6. CONCLUSAO

O presente trabalho de conclusdao de curso dedicou-se a analisar o processo de
transformagdo digital na Administragdo Publica Municipal, com enfoque especifico na
automatizacdo dos processos licitatorios da Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte
(SMSA-BH). A relevancia desta investigagdo justifica-se pela imperiosidade de modernizar a
gestdo publica para atender, com celeridade e transparéncia, as demandas sociais em um setor
critico como a Satde, onde a eficiéncia das contratagdes impacta diretamente a continuidade da
prestacdo de servigos essenciais a populacdo. O estudo, circunscrito ao periodo de transi¢ao
entre 2022 e 2025, buscou compreender como a promulgacdo da Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, a Lei n® 14.133/2021, atuou como vetor dessa modernizagao.

Retomando o percurso analitico delineado no desenvolvimento, verificou-se que a
NLLC ndo apenas substituiu o regramento anterior, mas instituiu uma mudanga de paradigma,
estabelecendo a governanca digital e a tramitagao eletronica como regras indissociaveis do fazer
administrativo. A analise documental e bibliografica demonstrou que o legislador, ao incorporar

principios de inovacgdo e eficiéncia, buscou superar o burocratismo analdgico da Lei n°
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8.666/1993. Todavia, a materializacdo desse comando legal no municipio de Belo Horizonte
revelou um cendrio complexo. Constatou-se que a inser¢ao dos 6rgaos publicos na Era Digital
ocorreu, em grande medida, de maneira reativa e for¢ada pela obrigatoriedade normativa, e nao
como fruto de uma maturidade tecnologica prévia e consolidada.

No que tange aos objetivos especificos propostos, considera-se que foram plenamente
alcangados. Inicialmente, foi possivel contextualizar a evolu¢ao do Governo Digital no Brasil,
identificando seus marcos regulatorios. Em seguida, o diagnostico da realidade municipal
evidenciou que, embora existam ferramentas robustas como o GRP, o BH DIGITAL, o
Compras.gov ¢ o0 PNCP, a auséncia de interoperabilidade plena entre estes sistemas constitui
um entrave critico. Os dados primarios, coletados junto aos servidores, corroboraram essa
analise, apontando que os problemas sistémicos geram retrabalho e inseguranca operacional,
desafiando o principio da eficiéncia almejado pela lei.

Em resposta ao problema de pesquisa, conclui-se que a Nova Lei de Licitagdes
influenciou decisivamente a automatizacdo ao impor os ritos digitais, contudo, a eficiéncia
plena da transformacdo digital na administragdo publica transcende a mera aquisicdo e
implementag¢do de softwares. A investigagcdo permite inferir que a tecnologia, por si so, €
insuficiente se ndo estiver acompanhada de um alinhamento estratégico e de uma governanca
de dados estruturada. Mais do que barreiras técnicas, identificaram-se barreiras culturais, tanto
no que se refere a resisténcia a mudanca, quanto a necessidade de letramento digital dos
servidores, que emergem como desafios tdo ou mais urgentes que a atualizagao das plataformas
digitais. Depreende-se, portanto, que o Estado sé deixara de ser um agente passivo na inovagao
para assumir um papel de protagonismo quando investir na coordena¢cao humana e na mudanga
da cultura organizacional.

Cumpre reconhecer, entretanto, as limitagdes inerentes a este estudo. A pesquisa
restringiu-se a um recorte temporal especifico de transicdo e adaptagdo (2022-2025) e ao
contexto de uma unica secretaria (SMSA-BH), o que, embora permita profundidade, limita a
generalizagdo dos resultados para outros contextos administrativos ou entes federativos.
Adicionalmente, a amostra de respondentes, embora qualificada, reflete a percepcdo de um
grupo especifico de servidores, sujeita as subjetividades decorrentes das pressdes operacionais
do periodo.

Diante do exposto e visando a continuidade da produgdo cientifica sobre o tema,
sugerem-se novas investigagdes que avaliem a eficiéncia das contratacdes apds a completa
maturacdo dos novos fluxos de trabalho. Recomenda-se, ainda, a realizacdo de estudos

comparativos entre diferentes capitais para identificar boas praticas de interoperabilidade, bem
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como pesquisas focadas no impacto da Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio a
fiscalizagdo e ao planejamento das licitagdes, temas que prometem dominar a agenda da gestao

publica nos proximos anos.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista aplicado 4 Geréncia

Entrevistada: Andréa Medeiros Teodoro.
Cargo: Gerente de Licitagdoes e Contratos da Secretaria Municipal de Saude de Belo

Horizonte.

1) Tendo em vista que a senhora acompanhou o processo de transi¢ao digital na SMSA
entre os anos de 2022 e 2025, como descreveria o cenario operacional dos processos

licitatérios anteriormente a automatizagao?

2) Poderia descrever, pormenorizadamente, o fluxo operacional e os tramites relativos

a movimentacao dos processos licitatorios quando estes ocorriam em meio fisico?

3) Em sua analise, a promulgacdo da Lei n° 14.133/2021 atuou efetivamente como um

vetor para a automatizacao dos processos de contratacdo no ambito da Secretaria de

Saude?

4) Quais foram as alteragcdes substanciais decorrentes da automatizacdo dos ritos
licitatérios e que medidas estratégicas foram implementadas para mitigar os desafios

advindos dessa transi¢cao?
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APENDICE B — Roteiro de Entrevista aplicado a2 Coordenacio

Entrevistada: Milene de Carvalho.
Cargo: Coordenadora do Nucleo de Medicamentos ¢ Insumos da Geréncia de

Licitagdes e Contratos da Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte.

1) Qual era o tempo médio de duragao de um processo licitatorio quando tramitado em
meio fisico e, comparativamente, qual ¢ o tempo atual para conclusdao no modelo

digital?

2) De que maneira a automatizacdo impactou a rotina operacional e a produtividade

dos servidores responsaveis pela execugao dos tramites processuais?

3) Que dificuldades operacionais ou técnicas se destacam na atuacdo dos servidores

frente a implementacdo da nova sistematica digital?
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APENDICE C - Questionario aplicado aos servidores sobre automatizacio de

processos

A realizagdo deste questionario objetiva coletar dados para uma avaliagao qualitativa
sobre a implementacdo de sistemas digitais na Secretaria Municipal de Satde de Belo
Horizonte, dessa forma, gentileza responder com base em sua experiéncia. Destaca-se que os

dados coletados sdo anonimos e serdo utilizados estritamente para fins académicos.

1) Quais sdo os principais problemas gerados pela utiliza¢do de plataformas digitais
na conducao dos processos licitatorios? (exemplos: dificuldade no langamento, problemas

sistémicos, perda de prazos, etc...)

2) Quais s3o as principais vantagens oferecidas pela inclusdo de plataformas
digitais para a condu¢do dos processos licitatorios? (exemplos: maior transparéncia,

celeridade, facilidade para consulta de informagoes, possibilidade de teletrabalho, etc...)

3) Em sua percepcdo, a implementacdo da Lei n° 14.133/2021 contribuiu para a

modernizagao e eficiéncia dos processos licitatorios na SMSA?

4) Em sua opinido, qual € a principal diferenca, positiva ou negativa, em relagao

ao procedimento licitatorio realizado de maneira fisica e de maneira digital?

5) Pensando em tarefas manuais (Ex.: Preenchimento de planilhas, envio de e-
mails, conferéncia de documentos), como vocé avalia o nivel atual de automatizagdo dos

processos no seu setor?



